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I. Uvodni ustanoveni

1. Zékladni ujednani

T

15,

i

VOP stanovuji prava a povinnosti Banky a Klienta vyplyvaiici
2z pravnich vztoht mezi nimi v souvislosti s poskytovanim Ban-
kovnich sluzeb. VOP jsou nedilnou soucdsti kazdé Smlouvy mezi
Bankou a Klientem a uréujf €ast jejich absahu, nestanovi-li Smlou-
va jinak. Pojmy vysvétlené ve VOP maji stejny vyznam iv jinych
dokumentech, zejména ve Smlouvach, Technickych podminkc’zch,
Produktovych podminkdch, pokud neni siedndno jinak.

K vybranym Bankovnim sluzbam vydéva Banka samostatné Pro-
duktové podminky, pfipadné Technické podminky. V pfipadé roz-
pory mezi VOP a Produkfovymi podminkami nebo VOP a Tech-
nickymi podminkami je rozhodny text Produktovych podminek
a/nebo Technickych podminek. V pfipadé rozporu mezi Smlou-
vou a VOP a/nebo Produktovymi podminkami a/nebo Technicky-
mi podminkami je rozhodny text Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Produktovymi podminkami a Technickymi podminkami je rozhod-
ny text Produktovych podminek.

Pokud VOP, Produktové podminky, Technické podminky nebo
Smlouva odkazuji na pravni predpisy a v téchto pravnich pfedpi-
sech dojde ke zméng, kterd neni zgpracovana ve vyjmenovanych
dokumentech, budou se Banka i Klient fidit aktualizovanym prav-
nim predpisem.

V pfipadé pochybnosti o spravném porozumeéni textu Smlouvy,
VOP, Produktovych podminek, Technickych podminek nebo ja-
kychkoliv dalsich dokumentd vztohujicich se k Bankovnim sluzbdm
ie Klient oprévnén kontaktovat Banku zposoby uvedenymi ve VOP
se zadosti o vyklad prisluiného dokumentu. Banka takové Zadosti
vyhovi bez zbyte&ného odkladu.

Banka
Produktovych podminek a Technickych podminek, @ fo zejména

je opravnéno kdykoliv navrhnout Klientovi zménu VOP,

2 divodu zvySovani kvality Bankovnich sluzeb, plnéni zakonem
stanovené povinnosti obezfetného vykonu ginnosti Banky, vyvoie
a zmén prévnich piedpisd a vyvoje obchodni politiky Banky.

V pipadg, ze Banka navrhne zmény VOP nebo Technickych pod-
minek Klientovi, ktery neni Spoliebitelem nebo Drobnym podnika-
telem, je povinna tak ucinit Vhodnym zpisobem nejpozdgéii fricet
(30) kalenddfnich dnd pred Geinnosti zmén uvedenych dokumentd.
Banka je opravnéna navrhnout zmény uvedenych dokumentd i tak,
e na navrhované zmény upozorni Klienta, kiery neni Spotiebitelem
nebo Drobnym podnikatelem, odkazem na zdroj, kde je mozno se
s novrhovanymi zménami seznémit. Pokud Klient, ktery neni Spotfe-
bitelem ani Drobnym podnikatelem, novrzené zmény neodmitne ve
Ihoté tficeti [30) kalenddfnich dnd ode dne, v némz mu byly zmény

navrieny, plati, Ze s navrzenymi zménami souhlasi.

Banka je povinna navrhnout zmény VOP nebo Technickych podmi-
nek Klientovi, ktery je Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem,
Vhodnym zpisobem na Trvalém nosici dat nejpozdéji dva [2) mé-
sice pfed G&innosti zmén uvedenych dokumentd.

Jestlize byly splnény podminky déle specifikované pod pisme-
ny (o] oz {d) v tomto odstavci 1.8. VOP, plati, ze Klient, ktery je
Spoliebitelem nebo Drobnym podnikatelem, zmény dokumentd

i

1.1,

L2

LA

uvedenych v odstavci 1.7. VOP schvalil: (o) Banka nov,hla Klien-
tovi zménu dokumentd uvedenych v odstavei 1.7, VOP na Trvalém
nosici dat nejpozdéji dva (2) mésice pred Gginnosti zmén uvede-
nych dokumentd, (b} Klient névrh na zménu dokumentd uvedenych
v odstavei 1.7, VOP neodmitl podle odstavee 1.9. VOP, (c] Banka
v ndvrhy na zménu dokumentd uvedenych v odstavei 1.7. vOP
Klienta o nasledcich spinéni podminek podle tohoto odstavce
1.8. VOP informovala a (d) Banka v ndvrhu no zménu dokuments
uvedenych v odstavei 1.7. VOP informovala Klienta o jeho pravu
vypovédét podle odstavee 1.10. VOP Smlouvy, jiz {sou dokumenty
podle odstavee 1.7. VOP souldsti.

Nesouhlasili Klient, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym pod-
nikatelem, se zménami VOP nebo Technickych podminek, je
opravnén prede dnem, v némz maji zmény VOP nebo Technic-
kych podminek nabyt Géinnosti, zmeny navriené Bankou, nebo
jen nékterou z nich, pisemné odmitnout.

Jestlize Klient, ktery je Spotiebitelem nebo Drobnym podnikate-
lem, zmény VOP nebo Technickych podminek, nebo jen nékte-
rou z nich, odmitne padle odstavce 1.9. VOP, je opravnén pfede
dnem, v ném# maiji zmény VOP nebo Technickych podminek nabyt
Geinnosti, Smlouvu, kieré se zmény tykaii, pisemné vypovédét. Vy-
povéd je Ginna dnem, kdy byla doruéena Bance.

Pri zméné Produktovych podminek, kieré jsou soucdsti Smlouvy
o Platebnich sluzbach, se pouziji ustanoveni odstavcd 1.6, az
1.10. téchto VOP obdobné.

Banka je oprévnéna novrhnout zmény Produktovych podminek,
které nejsou soucasti Smlouvy o Platebnich sluzbach, Klientovi
Vhodnym zpisobem nejpozdéii tficet (30] kalendéfnich dnii pfed
Geinnosti zmény Produktovych podminek. Banka je oprdvnéna
navrhnout zmény Produktovych podminek podle predchozi vety
i tak, #& na navrhované zmény upozorni Klienta odkazem na
zdroj, kde je moZno se s navrhovanymi zm&nomi seznamit. Pokud
Klient navrzené zmény neodmitne ve [hité tficet (30) kalendéfnich
dni ode dne, v némz mu byly zmény navrzeny, plati, Ze s navrze-

nymi zménami souhlasi.

V piipadé zavedeni nové Bankovni sluzby mé Banka prévo zvefej-
nit podminky poskytovani tokové noveé Bankovni sluzby aZ v den,
od néhoz je takovd nové Bankovni sluzba poskytovang, ato Vhod-

nym zpOsobem.



I!. Spoleéna ustanoveni

2. Identifikace Klienta

2

2.2

2.3.

2.4.

3,

3.2,

Banka je opravnéna pozadovat prokdzani totoznosti Klienta. Toto
prévo je zachovéno, i kdyz probéhla i jiné identifikace osoby. Kli.
ent - fyzicka osoba prokazuje totoZnost platnym prikazem totoz-
nosti, kiery byl vydan stétnim orgénem, z néhoz lze ovéfit podobu
asoby, jejl jméno a pfijmeni, piipadné viechna jména o prijmeni,
rodné &islo nebo datum narozeni, stéti obéanstvi a piipadné dalsi
identifikaéni Gdaje. Klient - pravnické osoba se prokazuje platnym
vypisem z rejstitku, v némZ je povinné evidovén, nebo jinym platnym
dokladem prokazujicim jeho existenci; osoba jednaiici jeho jménem
prokazuje své opravnéni k jednani. Predkladané doklady musi byt
podle své povahy v originéle nebo fedné ovéfené kopii.

Banka je oprdvnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby vyZado-
vat i dalii doklady kromé vyge uvedenych, napF. povoleni k pobytu,
doléi doklad totoznosti, predlozent dokladd k vlastnické strukivfe
Klienta, k obchodnim akfivitam Klienta véetné piisluiného povoleni
a daliich. Pokud Banka nebude schopna na zékladé predlozenych
dokladd Klienta #édné identifikovat, je opravnéna uzavieni Smlouvy
odmitnout. Banka v fakovém pfipadé nenese odpovédnosf zo tkodu
&i Gjmu, kterd Klientovi v této souvislosti vznikla.

Klient souhlasi s tim, aby Banka za Géelem jeho fadné identifikace
pofizovala fotokopie dokladd, kterymi viséi Bonce Klient prokazu-
je svoji totoznost. Fotokopie dokladt budou uchovény v Bance nej-
déle po dobu, po kterou ma Banka zakonnou povinnost uchovavat
dokumentaci o Bankovnich sluzbéch poskytnutych Klientovi. Klient
bere na védomi, Ze je oprdvnén odmitnout pofizovani fotokopii
dokladd, kterymi Bance prokazuje svoji tofoznost.

Banka je opravnéna na zakladé pravnich predpisd & standardd,
k jejichz plnéni se zavazala, pFevzit identifikaci Klienta jinou ban-
kou &i poboékou zahraniéni banky.

Klient

Ovefeni Klienta joko autora Pokynu nebo Pokynu ke Smlouvé
mize byt provedeno pomoci Elektronického identifikaZniho pro-
sttedku uvedeného v Produkiovych neba Technickych podminkéch
nebo pomoci Podpisového vzoru.

Klient ve vziahu k Bance jedné a &ini pravni Gkony osobné &i pro-
sifednictvim svého statutarniho orgénu, nebo zo ného jednd zo-
stupce. Zastupce je povinen tadné prokdzat Bance své opravnéni
k jedndni za Klienta a podrobit se identifikaci stejné jako Klient.
Pokud zdstupce jednd za Klienta no zakladé plné moci, musi sve
oprévnéni k zastupovani Klienta Bance prokdzat pisemnou plnou
moci udélenou Klientem, na niz je podpis Kliente Gfedné ovéfen.
Uredni ovéreni podpisu Klienta se nevyzaduie, je-li plna moc udé-
lena pFed pracovnikem Banky. Maijitel Gétu bere na védomi, Ze
Banka je v pfipadé zastoupeni Maijitele G&tu povinna vyzadovel
k nakladani s Uetem (1. k pravnim ckondm sméfujicim k uzavien,
Zmané & ukongeni Smlouvy o Ugtu), zvigii plnou moc, na niz je
podpis Majitele 0ty Gfedné ovéren; fedni ovéfeni podpisu Maiji-
tele Gty se nevyzadue, je-li plné moc udélena pred pracovnikem
Banky. Banka je vzdy oprévnéna pozadovat zvlgsini plnou moc

i v pfipadg, Ze ji nevyzaduje pravni piedpis.

33

3.4.

4.1,

4.2

4.3.

4.4,

Banka je opravnéna stanovit, jaké doklady osvédéujici zménu ve
zpisobu jednani Klienta musi byt Bance predloZeny.

Za Drobné¢ho podnikatele bude Klient povazovan jen tehdy,
pokud Bance dolozi, & ma méné neZ deset (10} zaméstnancd
a soucasné Eini jeho roéni obrat nebo bilanéni suma roéni rozvahy
nejvyie éastku odpovidaijici dvéma miliondm (2 000 000} EUR.
Splnéni podminek podle pfedchozi véty Banka posuzuje ke dni
uzavieni Smlouvy nebo ke dni uzavieni dohody o zméné Smlouvy,
iestlize Géelem takové dohody je vylucné zohlednéni zmény v pl-
néni podminek podle predchozi véty. Jestlize Klient na vyzvu Ban-
ky nedoloZi Bance do péti (5) pracovnich dnd ode dne doruceni
takové vyzvy splnéni podminek podle prvni véty tohoto odstavce
3.4 VOP, plati, ze Drobnym podnikatelem neni. Uzavienim kazdé
Smlouvy s Bankou Klient prohlatuje, Ze byl pred uzavienim tako-
vé Smlouvy Bankou vyzvan, aby Bance dolozil, Ze je Drobnym
podnikatelem. Pokud Klient, ktery je Bankou povazovan za Drob-
ného podnikatele, pfestane splfiovot podminky uvedené v prvni
vEte tohoto odstavee 3.4, VOP, zavazuje se takovou skutenost
Bance pisemné ozndmit bez zbytecného odklady poté, co Klient
piestane takové podminky spliovat. Jakmile Klient pfestal splfio-
vat podminky podle pryni véty tohoto odstavee 3.4 VOP a nentli
Spotfebitelem, ztrécl narok na prava pFiznévand Drobnym pod-
nikatelom podle Zdkona o platebnim styku, Smlouvy, téchto VOP,
Technickych podminek a Produktovych podminek.

Vzdjemnd komunikace Banky a Klienta

Klient a Banka budou pousivat k vzéjemné komunikaci komunikag-
ni kanaly uvedené v iéchto VOP nebo v Produktovych podminkéch
nebo Technickych podminkéch Banky.

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkrétni Bankovni sluzbou

mize byt omezena na vybrané komunikaéni kandly.

Komunikuii-li Klient a Banka prostrednictvim telefonu & jinymi elek-
tronickymi prostiedky, zejména prostfednictvim Elektronického ka-
ndly, jsou obé strany opravnény pofizovat zéznam tokové komuni-
kace, takovy zdznam zpracovaval, uchovavat g pouzival, o to po
dobu, po kterou to povaZuji za potiebné pro ochranu svych prav.
Banka je opravnéna zaznamendvat veikeré Einnosti Klienta v sys-
témech Banky nebo za pouZiti systémd Banky o takové zaznamy
zpracovévat, uchovavat a pouzivat, afo po dobu, po kierou to po-
vaZuje za potiebné pro ochranu swych prav. Banka je oprdvnéna
poutivat viechny vyie uvedené zaznamy zejména joko dikazni
prostfedek v piipadnych sporech mezi Klientem o Bankou a také
pii reklomacich Klienta. Banka neni povinna pfedavot své zazna-

my Klientavi.

Klient souhlosi, #e Banka miZe Klienta telefonicky kontoktovat
[véetn& zasflani sms & mms zpréy] &i kontaktovat emailem ktery-
Loliv kalendéini den v dobé od 7:30-22:00 hodin, a to zejména
2 dovodu predani odpovédi no Klientuv dotaz, reklomaci, s oznd-
menimi @ vyzvami Banky, s upozornénimi na povinnosti Klienta
o s obchodnimi sd&lenimi, pokud s obchodnimi sdélenimi Klient
nevyslovil nesouhlas. V situaci, kdy se jednd o podezfeni na ohro-
seni Prostiedkd Klienta, nebo kdykoliv poté, co Klient porusil své
zévazky z jokékoliv Smlouvy, mize Banka Klienta telefonicky kon-

takiovat | mimo tyto uréené hodiny.
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4.6.

5.

5.2

5.3:

Kiient souhlasi s tim, Z& Banka miZe uZivat pro dZely uvedené
v odstavci 4.4. téchto VOP jakékoliv telefonni &islo a e-mailovou
adresu Kliento, které Klient Bance sdalil, a to po dobu trvani jaké-
koliv Smlouvy a déle po dobu 3 let od skonéeni Ginnosti posledni
Smlouvy.

Banka je oprévnéna v piipadech, kde je to obvyklé, nahradit pod-
pis osob oprévnénych jednat za Banku mechanickymi, grafickymi
nebo tist&nymi prostiedky.

Pokyny a Pokyny ke Smiouvé

Nélezitosti Pokynu a Pokynu ke Smlouvé

5.1.1. Klient je povinen zaijistit, aby veskeré Pokyny a Pokyny ke
Smlouvé predavané Bance byly srozumitelné, jednoznag-
né, gitelné o obsahovaly sprévné a plné Gdaje. Pokyny
ptedavané Bance v pisemné formé nesmi byt vypsany
obyéejnou tuzkou, piepisovany, mazany a skrtény, nesmi
byt poskozené o neéitelné. V piipadé nesplnéni téchto
podminek nebo v pfipadé, Ze vyvola jednani Kliento
u Banky pochybnosti o platnosti nebo oprévnénosti Poky-
nu nebo Pokynu ke Smlouvé, je Banka opravnéno Pokyny
nebo Pokyny ke Smlouvé nepfijmout a vratit je jako nepro-
veditelné, pficemz neodpovida za piipadné skody vzniklé
jejich neprovedenim.

Zékonné a platné Pokyny a Pokyny ke Smlouvé

5.2.1. Klient pfedévé Bance v souvislosti s Bankovni sluzbou Po-
kyny a Pokyny ke Smlouvé na zdkladé vlastniho rozhod-
nuti, k némuz dospél sém, pfipadné no zékladé porady
s viastnim odbornym poradcem. Banka neni mandatéfem,
komisionafem, piikaznikem nebo poradcem, pokud v tom-
to smyslu neni stranou Smlouvy.

5.2.2. Klient je povinen zajisiit, aby jeho Pokyny o Pokyny ke
Smlouvé byly v soulady s prdvnimi predpisy. Banka nenf po-
vinna akceptoval jednani uskute<néné zpUsobem divodné
vyvolévajicim pochybnost o opravnénosti, vécné spravnosti
nebo platnosti Pokynu nebo Pokynu ke Smlouvé Pokud se
Banka moze z Pokynu nebo Pokynu ke Smlouvé domnivat,
e by jeho provedenim porusila pravni pfedpisy, mé prd-
vo provedeni takového Pokynu nebo Pokynu ke Smlouvé
odmitnout nebo mize pozadovat pied provedenim Pokynu
a Pokynu ke Smlouvé predlozeni doklodii prokazujicich
uéel pozadovaného Pokynu nebo Pokynu ke Smlouvé. Ban-
ka je déle opravnéna odmitnout provedeni Pokynu a Poky-
nu ke Smlouvé, pokud by tim porugila pravidia obezfetnosti
nebo by provedeni Pokynu nebo Pokynu ke Smlouvé vedlo
k neomérnému riziku pro Bonku. Banka pok nenese odpo-
védnost za pripadné tkody vazniklé neprovedenim nebo
opozdénym provedenim Pokynu o Pokynu ke Smlouve.
O této skuteénosti bude Banka Klienta Informovat Vhodnym
zplsobem. Timto ustanovenim neni doféeno ustanoveni od-
stavce 13.1 téchto VOP.

Forma Pokynu a Pokynu ke Smlouvé
5.3.1. Banka je oprévnéna zadat pfedloZeni Pokynu nebo Po-
kynu ke Smlouvé na ji uréeném formulé¥i a ji definovanou

formou s ji stanovenymi ndleZitostmi.

5.4.

5:5;

5.6

5.7

&:l.

6.2,

Lhéita pro provedeni Pokynu a Pokynu ke Smlouvé
5.4.1. Banka provede Klientem bezchybné zadany Pokyn v pfi-
méfené Ihoté podle charokteru poskytované Bankovni
sluzby @ v souladu s Technickymi podminkami, obchodni

proxi a pravnimi predpisy-

5.4.2. Banka si vyhrazuje prévo na stanoveni vyjimeénych
podminek pfi pfijiméni Pokynd nebo Pokynu ke Smiou-
vs Informaci o téchto podminkéch Banka uvefejni
Vhodnym zpdscbem.

5.4.3. Banka je opravnéna pfiméfené prodlouzit Ihity pro pro-

vedeni Pokynu v piipadé plnéni povinnosti Banky podle
zvlaitnich pravnich pfedpisd.

5.4.4. V piipads, ze Klient zadd z jednoho Ugty vedeného Ban-
kou vice neZ jeden Platebni pfikaz a u téchto Platebnich
piikazd nastane okamiik pfijeti ve stejny den, je Banka
oprévnéna urtit pofadi provedeni téchto Platebnich pfi-
kazd nezévisle na pofadi podpisu jednoflivych Platebnich
pfikazd Klientem.

Zruieni o zména Pokynu
5.5.1. Klient je opravnén zménit nebo zrudit pouze Pokyn, ktery
jeté nebyl na strané Banky proveden, nebo nebyly ugi-
nény kroky, které vedou k jeho provedeni a které Banka
jiz nembze zrudit. Pro zménu nebo zruseni Platebniho pfi-
kazu plati zejména ustanoveni Zdkona o platebnim styku

a Technické podminky.

Kryti Platebniho pfikazu
5.6.1. Banka neni povinna provést Platebni pfikaz, pokud v oka-
mziku provadéni Platebniho pfikazu neni no Ugtu Klienta
dostatek Prostiedki v prisluiné méné ke krytl Platebniho

prikazu a/nebo poplatkd s nim spojenych.

Podpis Pokynu a Pokynu ke Smlouvé
5.71. Veikeré Pokyny a Pokyny ke Smlouvé pfeddvané Bance
Klientem musi byt podepsény &i jinak autorizovény v sou-
ladu se Smlouvou, t8mito VOP, Produktovymi podminkami,
Technickymi podminkami a prévnimi predpisy, v zavislosti
na druhu Pokynu a Pokynu ke Smlouvé. Banka je opravné-
na vy#adovat, aby byl Pokyn &i Pokyn ke Smlouvé vyhoto-
ven v uréitém jazyku, aby byl Pokyn & Pokyn ke Smlouvé
podepsan uréitou osobou a/nebo aby byly podpisy na
Pokynu & Pokynu ke Smlouvé dfedné ovéfeny; pro ovéfeni
podpisu plati odstavec 6.4. VOP obdobné.

Listiny

K prijeti Pokynd mize Bonka v uréitych situacich vyZadovat pied-
loZeni Listin, které zpravidla doplauji Klientdv Pokyn,

Bankou po¥adované Listiny musi byt ptedlozeny v origindle i
v fedné ovéfené kopii, pokud neni Bankou stanovena jinak.
Banka je oprévnéna si Klientem predlozenou Listinu nebo jeji
kopii zhotovenou Bankou ponechat. Banka je oprévnéna vy-
sodovat, aby byla Listina podepsana uréitou osobou o/nebo
aby byly podpisy na Listing gfedné ovéfeny.
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U cizojazyénych Listin (s vyjimkou slovenitiny] je Klient povinen
predat Bance spolu s origindlem i jejich giedni preklad do Eeske-
ho jazyka, pokud neni stanoveno Bankou v daném pfipadé jinak.
Pro Banku je pak zévazny vyhradné esky preklad Listiny o neni
povinna zkoumat, zda tento odpovida pivodni jazykové verzi.

predlozi-li Klient Bance Listinu vydanou, potvrzenou nebo ob
sahujici ovéfeni cizozemskym ¢fadem, cizozemskym subjektem
&i cizozemskym notdrem, je Banka oprévnéno pozadovot vyssi
ovéfeni Listiny [apostillu nebo tzv. superlegalizaci]. Klient je
povinen pfedlozit Bance na jeii zadost Listinu opatfenou apos-
tillou nebo superlegalizaci, ato iv pripadé, e takové ovéfeni
neni dle mezinarodnich smluv, jimiz je Ceska republika vazdnag,
vyzadovano. Klient je povinen pfed vystavenim, potvrzenim gi
ovétenim Listiny, Pokynu &i Pokynu ke Smlouvé v zohranici kon-
zultovat s Bankou, v jaké podobé a s jakym potvrzenim ¢i ovéfe:
nim budou Listina, Pokyn & Pokyn ke Smlouvé ucinéné v zahraniéi
akeeptovany Bankou.

Pouzitelnost pfedklddanych Listin mize byt ze strany Banky ome-
zena s ohledem na jejich stafi. Vypisy z prisluinych rejstitkd o evi-

denci nesmi byt starki i mésicd.

Klient je povinen predkladat Bance jen takové Listiny, u nichz
pied jejich predlozenim Bance provéfil jejich pravost a obsaho-
vou i formélni Gplnost a spravnost. Banka neodpovida za skodu
zpisobenou nedostatky v pravosti a obsahové i formdlni dplnosti
a spravnosti predlozenych Listin.

DoruZavani Zasilek

Pokud neni dohodnuto s Klientem jinak, adresuje Klient Z&silky
Bance na adresu Klientského servisu Banky uvefejnénou na Vefej-
nych strankach.

Banka doruguie Zasilky adresované Klientovi nebo Klientem uréenym
osobam zpisobem dohodnutym mezi Klientem a Bankou. V pfipads,
3¢ k dohodé nedojde, Banka dorucuje Zasilky zpUsobem, ktery sama
uréi. Klient nese odpovédnost za veskerd rizika vyplyvajici ze zpUso-
bu doruéeni Zasilky navrzeného vyslovné Klientem.

Banka doruuje Zasilky adresované Klientovi zpravidla na Klien-
tem uréeny kontakt {napf. Obchodni misto, kontakini podtavni ad-
resa, e-mailova adresa, mobilni telefon). V pfipadech upravenych
piislusnym prévnim predpisem voli Banka zpisob doruéent Zasil-
ky v souladu s timto prévaim predpisem.

Pokud Klient Banku informuie, Ze je Klientem uréeny kontakt jiZ
neaktudlni, nebo se Banka o takové skutecnosti dozvi jinym véro-
hodnym zpisobem, md Banka pravo piisluiny koniakt naddle ne-
pouZivat a pozastavit Lasilant Zasilek na tento kontakt, V takovém
pfipadé budou Klientovi pfisluiné Zasilky predany na vyzadani
v priméfené |hoté v Obchodnim mistg, které poskytuje prisluinou
Bankovni sluZbu.

Pokud Banka nebo Klient zjisti jokékoliv nedostatky v Zasilce, jsou obé
strany povinny se neprodlend informovat @ odstranit pisluiny nedo-
statek.

V piipadé doru€ovani Zasilek na adresu (napf. prostiednictvim
drzitele postovni licence nebo kuryrem) je Klient povinen zajistif
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dorutitelnost Zasilky viditelnym oznagenim svého jména a pfijmeni

nebo obchodni firmy & ndzvu no udané adrese.

Poplatky za dorueni Zasilek se zpravidlo fidi Cenikem. Pokud
neni poplatek uveden v Ceniku, odrézi cena za doruceni cenu

sitovanou Bance zprostiedkovatelem dorucent Zésilky.

Poita
78.1. Pisemné sdéleni v listinné podobé dorutuje Banko pro-
stfednictvim:

a} drzitele poitovni licence [podty); neni-li prokézan opak
nebo dohodnuto jinak, povazuje se tuzemska Zdsilka zo do-
ruéenou patym {5) Bankovnim pracovnim dnem po dni ode-
slani, Zasilky do evropskych stdth se povazuji za dorucené
desatym {10} Bankovnim pracovnim dnem a do mimoevrop-
skych statd potnactym (1 5} Bankovnim pracovnim dnem po
dni odesléani. Toto plati i pro Zasilky, které se Bance vrati
iako nedoruéitelng; nebo

b) jiného doruzovatele [kuryrni sluzby) nebo zamest-
nance Banky; Zasilka je dorugena okamzikem pFevzefi
Klientem, resp. povéfenou osobou, nebo okamzikem od-
mitnuti pfevzeti; nebo

¢] Obchodniho mista; Zasilka je dorucena okamzikem ulo-
seni v Obchodnim misté.

Fax
79.1. Pokyny a Pokyny ke Smiouvé zadévané faxem zasila Kli-
ent na faxové &islo, které Banka uvefejiivje na Vefejnych
strankdch nebo je uvedeno v dohodé o faxové komunikaci
uzaviené mezi Klientem a Bankou,

79.2. Faxova zprava Bonky se povaZuje za doruenou Klientovi
okamzikem vytidténi potvrzeni o dorucen, které je inicio-

vdno zafizenim pfijemce a vylidténo na zafizeni Banky.

Elektronické doruceni

710.1. Pisemné sdéleni Banky v elekironické formé se povaZuje
20 dorucenéd vlozenim zpravy do Elektronického kanalu.
Banka je opravnéna vyzadovat od Klienta pisemné potvr-
zeni piijeti elektronickych zprav.

Ostatni ujednani

Bankovni dohled
81.1. Cinnost Banky vietn& poskytovani Platebnich sluzeb Ban-
kou podléhd v souladu se 2vlainimi prévnimi predpisy”®
dohledy CNB, se sidlem Na Pitkopé 28, Praha 1, PSC
115 03. Klient je opravnén obracet se na CNB se svymi

podnéty a stiznostmi.

Trvald adresa a dalii kontakty

8.2.1. Banka eviduje u Klienta vedle Trvalé adresy i dalii podtov-
ni adresu (je-li rozdilng od Trvalé adresy), na kieré je moZ-
1o Klienta kontaktovat, a dalii kontakty jako jsou telefonni
¢isla, e-mailové adresy a faxovd gisla.

829 Pro zavedeni nebo zménu Trvalé adresy Banka od Klienta

vyZaduje vidy doloZeni uvedenych Udaji dostatedné pro-
kaznym dokumentem (napf. prikaz totoznosti, vypis Z ob-
chodniho rejstiiku)
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Zména ddaijd tykajicich se Klienta
8.3.1. Klient je povinen Banku do deseti (10) kalenddafnich dn in-
formovat o veikerych zméndch Gdajd uvedenych ve Smlou-
v& nebo se Smlouvou souvisejicich dokumentech a/nebo
jinok predanych Klientem Bance. Zejmena je Klient povi-
nen ozndmit Bance zmény svého jména a pfijmeni, resp.
obchodni firmy i ndzvy, Trvalé adresy, zmény statutarniho
orgénu, jeho slozeni o/nebo zmény osob oprévnénych jed-
nat jménem Klienta a ddle zménu telefonniho &isla, faxove-
ho &isla, e-mailové o kontakini postovni adresy.
8.3.2. Klient je ddle povinen Bance neprodlené oznémit a doloZit
skutenosti, které by mohly mit viiv na plnéni prav o povin-
nost Klienta & Banky ze Smlouvy, o to zejména ukonceni
Klientovy podnikatelské innosti, vstup Klienta do likvidace,
zohajeni insolvenéniho Fizeni, exekuce Ci vykonu rozhod-
nuti na majetek Klienta, pfeménu Klienta & zménu pravni
formy Klienta.
833, No 2édost Bonky je Klient povinen dolozit danou zménu
pitslusnymi doklody. Banka neni povinna brat zietel na
oznameni Klienta, které neni dle Banky dostateéné dolo-
seno prokaznymi doklady o hlasené zméné.

Ziréta dokladd
8.4.1, Klient je povinen ozndmit Bance bez zbyteného prodleni
siréty & odcizeni dokumenti vziahujicich se ke Smlouvé
o dokumentd & jinych predmétd slouzicich k identifikaci
o/nebo autentizaci Klienta, zejména osobnich dokladd
&i razitka Klienta nebo Elektronickych identifikaénich pro-

stfedkd.

Reklamace
8.51. Reklamace Klientd vyfizuje Banka v souladu s Reklamaénim

tadem, kiery je piistupny na Vefeinych sirankach.

Finanéni arbitr
8.6.1. Vznikneli mezi Klientem a Bankou spor pfi poskytovani
Platebnich sluzeb, je Klient opravnén obrdtit se dle pfi-
slusného prévniho predpisu’ na Finangniho arbitra Ceské

republiky, se sidlem Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.

Bankovni tajemsivi, vyuZifi osobnich 0dajd

8.71. Na viechny Bankovni sluzby se vztahuje bankovni tajem-
stvi. Banka zaruiuje Klienfovi jeho dodrzovéni v soulady
s pfisluinymi pravnimi predpisy’.

8.72. Klient souhlasi s tim, Ze vetkeré udaje tykajici se Klienta

nebo jeho deefiné nebo matefské spolecnosti, které se
Banka dozvi v ramei poskytovani Bankovnich sluzeb Kli-
entovi (zejména pak bilanéni tdaje a dalii idaje potiebné
k posouzeni rizika), mohou byt zpracovavany s vyuzi-
tim vypoéeini techniky o ddle sdéleny a zpracovény jok
v rémei vnitini struktury Banky, tak i Elentm Finanéni skupi-
ny Raiffeisen, a to zejména akcionafdm, subjektim, s nimiz
tvoii kensclidovany celek, a osobam ovladaijicim Bonku ve
smyslu pfisluiného pravniho piedpisu?, a to piedeviim pro
geely ochrany rizik Banky, déle mimo jiné pro ocely vykaz-
nictvi, pro G€ely auditu a ynitfni kontroly, déle orgénim ra-
kouského finanéntho a bankovniho dohledu, jakoZ i subjek-

tom, které se spoleén& nebo prevzetim rizika podileji nebo

8.8

89

8.10.

se hodlaiji podilet na obchodech Banky s Klientem, a dale
v rozsahu nezbytném pro rozhodnuti pfipadného zdjemcs
joko budouciho postupnika v souvislosti s postoupenim po-
hledévky Banky budoucimu postuprikovi a v nezbytném
rozsahu prévnim zdstupcdm a subjektdm, s nimiz Banka
spolupracuje pfi vymdhani pohledavek, Udaje mohou
byt déle sdéleny osobam, kierym jsou pohleddvky Banky
za Klientem poskytovany jako zajisténi o déle osobdm,
které hodlaji s Bankou uzaviit smlouvu, jejimz obsahem je
zajigténi Gvérového rizika Banky, plynouciho ze Smlouvy
s Klientem. Udaje mohou byt ddle sdéleny opravnéné tfeti
strané ve smyslu zvlasinich prévnich predpisd. Pro Geely
iohoto adstavee se deefinou spoleénosti rozumi ovlddang
osoba a matefskou spoleinosti ovlédaiici osoba ve smyslu
prévniho pfedpisu, na néjZ je vyse v tomto odstavci 8.7.2.
VOP odkazovano.

Zo predpoklady, ze Klient vyslovné pisemné nevyjadfil svdj ne-
souhlas s nize v tomta odstavci 8.8. VOP uvedenym zpracovanim
osobnich idajt o/nebo neodvolal pisemng svij souhlas s fimto zpra-
covénim, souhlasi Klient s tim, aby Banka jako spravce ve smyslu
2akona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 4dajl o 0 zméné né-
kterych zdkont, zpracovavala jeho osobni ddaje, které ziska v sou-
vislosti se svoji &innosti, a to v nésledujicim rozsahu: jméno, piijmen,
adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo, profese, pohlavi a vék,
druh a charakter vyuzivanych Bankovnich sluZeb, véeing zpdsobu
a rozsahu jejich vyuzivdni, a predévala tyto ddaje spolupracujicim
subjektom Bonky. Tyto ddaje budou pouZity Bankou nebo spolupra-
cujicimi subjekty Banky pro nasledujici Géely: i} informovéni Klienta
o produkiech g sluzbach spolupracujicich subjekil a oslovovéni
Klienta s nobidkami produkti a sluzeb spolupracujicich subjektd,
a fo i prostfednictvim elekironickych kontaktd ve smyslu piisluiného
prévniho pfedpisu® [tzv. Sifenim obchodnich sdéleni]; ii) zjiffovani
spokojencsti se stévajicimi Bankovnimi sluzbomi vyuzivanymi Kli-
entem, véetné dolazovani prostrednictvim elekironickych kontaktd
ve smyslu piisluiného pravniho predpisu®. Seznam spolupracujicich
subjekid je k dispozici v sidle Banky a na Vefejnych strdnkach. Klient
bere na védomi, e Banka md prévo seznam spolupracujicich sub-
iektd aktualizovat. Udgleni tohoto souhlasu je d¢inne po dobu trvani
Smlouvy o déle 1 rok po ukonéeni Smlouvy.

Banka je oprévnéna poskytovat informace o vysi a struktufe po-
hledavek Banky vi& Klientovi, vzniklych z jakékoliv Smlouvy,
ffetim osobam, kieré poskytui zajisténi takovych pohledavek, kte-
rym Banka pohledavky postoupila, kieré se zavazi pohledavky
splacet nebo které pristoupi k zévazku Klienta pohledavky splatit,
nebo s nimiz Banke jedné o tkonech uvedenych vyie v tomto od-
stavei 8.9. VOP.

Evidence
8.10.1. Banka je opravnéna vyuzivat sluzeb Bankovnich a pfipad-
né Nebankovnich registrl.

8.10.2. Pfi vyuzivani Bankovniho regisiru postupuie Banka v soula-
du s pfisluingm pravnim pedpisem, a v fakovém pfipadé
nenf nutny souhlas Klienta.

810.3.V pfipods, ze Klient udélil Bance zvlaiini souhlas, je
Banko oprévnéna vyuzivat | Nebankovnich regisird, a fo
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z tohoto zvlditniho

souhlasu.
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Poplatky, Ghrada naklada

Banka 0étuje za poskytované Bankovni sluzby poplatky v soulady
s Cenikem platnym v dobé poskytovéni zpoplatiiované Bankavni
sluzby, nenili dohodnuto jinak.

Cenik Banka zvefejiiuje Vhednym zpisobem. V Ceniku jsou stano-
veny také podminky, za kterych Banka nebude Gétovat poplatky
za nékteré Bankovni sluzby.

Banke je opravnénd podminit uzavieni Smlouvy a nebo poskytnuti
Bankovni sluzby zaplacenim poplatku nebo jeho casti.

Klient se zavazuje poplatky uvedené v Ceniku uhradit bez zby-
tecného odkladu a v predepsané vyii. Banka ma prévo zictovat
poplatek i za cenu, Ze tim na Uty Klienta vznikne Nepovoleny
zaporny zistatek.

Vyie poplatkd za poskytnuti nékterych Bankovnich sluZeb nemus
byt v Ceniku uvedena v koneéné vysi, a to s ohledem na poplatky
podle cenikd jinych bank a instituci spolupracujicich na poskytauti
Bankovni sluzby.

Banka je oprévnéna ménit vyii poplatkd predeviim s pfinléd-
nutim k akiudlai situaci na finanénich trzich, na trhu bankovnich
sluzeb a zejména s ohledem na vyvoj inflace. Pro zménu Ceniku
ohledné poplatki za poskytovani Platebnich sluzeb plati obdob-
n& ustanoveni odstaved 1.6. az 1.10. téchto VOP; pro zménu
Ceniku ohledné ostatnich poplatkd plati ustanoveni odstavece 9.9.
téchto VOP.

V pFipadé zavedeni nové Bankovni sluzby mé Banka prévo do-
plnit poplatky tykajici se takové nové Bankovni sluzby do Ceni-
ku kdykoliv a je oprévnéna zveejnit poplatky tykaijici se takové
nové Bankovni sluzby aZ v den, od ného# je novd Bankovni sluzba
poskytovéna, o to Vhodnym zpdsobem. Doplnéni Ceniku podle
tohoto odstavce 9.7, VOP neni zménou Ceniku, k niZ je potfeba

souhlasu Klienta.

Upravy textu Ceniku, které neméni podminky pro placeni poplat-
ki o neznamenaiji zménu vyse poplatky, ma Banka prave provést
kdykoliv a bez ozndmeni této Opravy Klientovi.

Informaci o zmén& Ceniku, pokud se takova zména netykd poplat-
ki za poskytovdni Platebnich sluzeb, je Banka povinno zvefenit
Vhodnym zpisobem nejpozdéji fficet [30) kalenddfnich dni pied
ieji Geinnosti. Nesouhlasi-i Klient se zménou Ceniky, je opravnén
do tiiceti [30] kalendainich dn ode dne, kdy mu byla talo zména
ozndmena, Smlouvy, kterd byla uzaviena pfede dnem zvefejnéni
informace o zméné Ceniku a k niZ se vztahuji ménéné poplatky,
pisemné vypovédst. Vypovéd nabyva Geinnosti dnem, kdy byla
dorugena Bance. Pokud do fficeti [30) kalendénich dnii od oznd-
meni zmény Ceniku Klient Smlouvu nevypovi, mé se zo to, Ze se

zménovu souhlasi.

Pokud neni dohodnuto v Ceniku, VOP, Produktovych podminkach,
Technickych podminkach nebo Smlouvé jinak, Gctuji se pauvidlni
poplatky nebo poplatky za provedeni Pokynu, Pokynu ke Smlouvé
nebo Bankovni sluzby vidy ke konci piisluiného obdobi, za které
jsou Gétovany. Je-li poplatek zo poskytnuti Bankovni sluzby stano-
ven pevnou &dstkou za urdité obdobi a takové obdobi neuplynulo
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pred skondenim G¢innosti Smlouvy, je Banka povinna vratit Klien-
fovi pomérnou East dfive zaplaceného poplatku jen tehdy, pokud
se jedné o poplatek za poskyinuti Platebni sluzby a Klientem je

Spotiebitel nebo Drobny podnikatel.

U vybranych Baonkovnich sluzeb Banka zatétuje poplatky v oka-
mziky provedeni Pokynu nebo Bankovni sluzby nebo bez zbytec-
ného prodleni po jejich provedeni.

Klient se zavazuje vhradit Bance nad rémec béznych poplatkd
naklady, které vzniknou v souvislosti s uzavienim, zménami nebo
ukonéenim Smlouvy, zejména notdfské, soudni, spravni a jiné po-
platky, ndklady za nadstandardni dekumentaci, néklady za prav-
ni sluzby, sluzby znolct @ dafovych a ekonomickych poradcd,
piekladatel, umoénikd a nadstandardni ndklady za komunikag-
ni prostfedky. Klient nese veskeré naklady vznikajici mu pfi plnéni
jeho zdvazkl a uplatiiovéni jeho prav ze Smlouvy.

Dle piisluiného pravniho predpisu’ jsou poplatky za finanéni sluzby
osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi poskytnuta Bankovni sluz-
ba, za jejiz poskytnuti poplatek od DPH osvobozen neni, je to u
tohoto poplatku v Ceniku vyslovnd uvedeno. Banka vyda v takovém
piipadé Klientovi na jeho zadost dafiovy doklad.

V piipadé Platebni transckce mimo EHP je Banka opravnéno, niko-
liv viak povinna, poskytovat Klientovi informace o ploté, kterou je
Klient povinen zaplatit Bance, ve smyslu pismene g) § 82 Zdkena
o platebnim styku a pismene b} § 89 Zakona o platebnim styku.

Pokud Smlouva o Ugty, kterd je souasné Smlouvou o Platebnich
sluzbach, v dosledku jeji vypovédi Majitelem Ucty, ktery je soucas
né Spotfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, trvala kratsi dobu
nez jeden rok, nebo pokud takovou Smlouvu o Ugtu vypovi Maijtel
Gétu, ktery neni Spotiebitelem ani Drobnym podnikatelem, je Ban-
ka opravnéna détovat takovému Maijiteli Gétu za ukonéent Smlouvy
o Uty vypovédi poplatek stanoveny aktuélnim Cenikem; pfipadny
nérok Banky na poplatky souvisejici s pfedéasnym vybérem Pro-
sttedkd z Uétu tim neni jakkoliv dotéen. Banka je dale oprdvnéna
G&tovat Klientovi, ktery neni Spotfebitelem nebo Drobnym pod-
nikatelem, poplatky za zpHstupnéni & poskytnuti informaci podle
Z&kona o platebnim styku a za zablokovani Platebniho prostredky
2 podnétu Klienta & Banky podle Zdkona o platebnim styku. Banka
je ddle opravnéna Gétovat Klientovi poplatky za East&jsi &i dopliu-
jici zpFistupnéni & poskytnutl informaci, nez je vyzadovdno podle
Zékona o platebnim styku. Banka je opravnéna Gétovat poplatky
za poskytnuti nebo zpfistupnéni informaci podle § 105 Zakena
o platebnim styku a poplatky za odvolani Platebniho pikazu podle
§ 106 Zakona o platebnim styku.

Odpovédnost

Klient je povinen plnit veikeré zovazky vici Bance v dohodnuté
Ihaté, jinak bez zbytedného odkladu.

Klient odpovidd za aktudlnost, spravnost a dpinost ddajd fykajicich
se jeho osoby. Banka neodpovida za skody, které Banka &i Klient
utrpi v disledku neprovedeni véasného ozndmeni o zméné téchto
Gdait & v dusledku nedostateéného dolozeni takové zmény. Po-
kud neni kogentnimi ustanovenimi prévnich piedpisd stanoveno ji-
nak, Banka nenese odpovédnost za pfipadné znevZiti ztracenych
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

T

&i odcizenych dokumentd &i jinych predmétd, dokladd, Platebnich
prostiedkis a Elektronickych identifikaénich prostfedki a pfipod-
nou vzniklou kodu.

Klient je povinen fidit se pfi vyuzivani Bankovnich sluzeb bezpeé-
nostnimi pokyny stanovenymi v téchto VOP, Produktovych pod-
minkdch, Technickych podminkdch, Smlouvé, o to vietné pokynd
a upozornénf zvefejnénych Bankou Vhodnym zpUsobem.

Banka odpovidé za skodu, kterd vznikla v disledku jedndni nebo
opomenuti Banky pFi plnéni jejich povinnosti v souvislosfi s po-
skytovénim Bankovnich sluZeb, pokud neprokdZe, Ze poruieni
povinnosti na strané Banky bylo zpisobeno okolnosti vylutujici
odpovédnost, nebo e za takové jednéni nemiZe byt odpavédné
podle pravnich predpist, VOP, Produktavych podminek, Technic-
kych podminek, Smlouvy nebo obchodnich zvyklosti.

Banka neodpovidd za skody zptsobené Klientovi predeviim v di-
sledku situaci a uddlosti, které nastaly nezdvisle na vili Banky a které
Banka nemiZe ovlivnit, jako napf. disledky pisobeni vyisi moci,
dtisledky rozhodnuti organt statni moci a dosledky jednant fetich
osob v souladu s prévnimi predpisy. Banko neodpovidd za pferuie-
ni provezu v disledku situaci uvedenych v tomio ustanoveni.

Banka 162 neodpovidd za skodu, kterd by bylo zpdsobeno jedng-
nim Banky, které ji ukladaiji pfisluiné pravni predpisy®.

Banka necdpovidd za disledky uddlosti, které ma pod kontro-
lou Klient a je2 mize ovlivnit Klient, za ddsledky plnéni Pokynd
Klienta a za dosledky neplnéni &i opozdéného plnéni zévazks
Klienta vzniklych na zakladé Smlouvy.

Banka neodpovida za skody zpisobené napodobenim podpist
Klienta nebo jeho zastupce ¢i Disponenta nebo padélanim razitek
Klienta nebo jeho zdstupce ¢i Disponenta nebo neopravnénym
pouzitim Elekironického identifikaéniho prostiedku, Platebniho
prostfedku nebo faxového kodu. Elektronicky identifikacni prosite-
dek o Platebni prostfedek jsou nepfenosné. Pokud Banka zjisti, ze
byl Elektronicky identifikagni prositedek nebo Platebni prostfedek
pouzit jinou osobou neZ opravnénym drzitelem, mé pravo Elektro-
nicky identifikaéni prostfedek nebo Platebni prostiedek okamzité
zablokovat a zauétovat poplatky souvisejici s touto blokaci, a to
zejména na Ugty, k nimz je Elekironicky identifikagni prostiedek i
Platebni prostfedek pouzivdn. Pouziti Elektronického identifikacni-
ho prostfedku &i Platebniho prostiedku jinou osobou nez oprav-
nénym drzitelem je povazovdno za podstatné porudeni Smlouvy,
které jsou tyto VOP soucasti.

Nepravdivost jakéhokoliv prohldieni podle téchto VOP, Smlouvy,
Technickych podminek &i Produktovych podminek je povazovdna
za podstatné poruieni Smlouvy.

Zaijisténi

Banka mize v probéhu trvéni Smlouvy poZadovat po Klientovi
poskytnuli zajiiténi, resp. doplnéni zajisténi zdvazkd Klienta vici
Bance. V takovém piipadé je Banka oprdavnéna pozadovat po
Klientovi nejen zajisténi jeho zdvazkd soutasnych, nybr? i pfipad-
nych zavazki budoucich, o Klient md povinnost poskytnout zqjis-

téni v podobé a rozschu pozadovaném Bankou.

11:3:

11.4.

11.4.

12.

1240

50

1243

12.4.

. Banka je oprévnéna pozadovat zfizeni nebo doplnéni zajistént

zavazkd Klienta viéi Bance jako podminku svého plnéni nebo po-

kragovani v plnéni ve prospéch Klienta,

Klient je povinen na zddost Banky opatfit ocenéni pfedmétu zajis-

téni osobou uréenou nebo schvdlenou Bankou.

Nesplni-li Klient svoje zavazky viéi Bonce tak, jak to vyplyve ze
Smlouvy, je Banka oprdvnéna realizovat zajisténi, které ji bylo po-
skytnuto, @ to v souladu se Smlouvou a platnymi pravnimi predpisy.

Pokud |ze ogekdvat vznik pohledévky Banky za Klientem po skonce-
nf G&innost Smlouvy, je Banka oprdvnéna oZ po dobu &tyficeti péfi
(45) dni ode dne skondeni GEinnosti Smlouvy zadrZet jako jistoty
Prosttedky, které by jinak byla povinna vyplatit Klientovi, a to v takove
vysi, kterd je pfiméfend ofekévané vysi takové pohledavky. Jestlize
do doby vyplaceni takovych Prostfedkd Klientovi Banka zjisti po-
hleddvku za Klientem, je opravnéna takovou pohleddvku vhradit
ze zadrovanych Prostredkd, k Eéemuz ji Klient vyslovné opraviuje.
Toto ustanoveni odstavce 11.4. VOP je platné a 4&inné i po skonéeni

G&innosti Smlouvy.
Zapoéteni, poradi splaceni pohleddvek, postoupeni

Banka mé prévo i bez pfedchoziho oznameni Klientovi zapodist
své pohleddvky viéi Klientovi nezévisle no tom, v joké méné jsou
vedeny, zda jsou splatné nebo na zékladé jokého prévniho di-
vodu vznikly. Banka je oprdvnéno zapoéist i své pohledavky za
Klientem, kieré jsou promléeny. Vyslovné plati, Ze Banka miZe
k zopocteni pousiti nesplatné pohledévky Klienta ¢i pohledévky
z vkladovych, b&Znych a jinych obdobnych Uétd. Znéji-li vzéjem-
né pohledavky na rizné mény, jsou zapoéitatelné tehdy, jsou-li
takové mény volné sménitelné, pfi¢emz pro pfepocet pohledévek
ie rozhodujici platny sménny kurz stanoveny Bankou v kurzovnim
listku pro den, kdy Banka zapoéteni provedla.

Banka ma prave kdykoliv a bez pfedchoziho oznameni Klientovi
inkosovat z jakéhokoliv Uétu vedeného pro Klienta Bankeu Pro-
sitedky za GZelem Ghrady splatného penézitého zdvazku Klienta
vO&i Bance. Banka je opravnéna inkasovat Prostfedky i k dhradé
svych pohledavek za Klientem, kieré jsou promlceny. Vyslovné
plati, e Banka moze inkasovat Prosttedky z vklodovych, béznych
o jinych obdobnych Uéta. Zngji-li vzéjemné pohleddvky na rizné
mény, Ize je zptisobem podle tohoto odstavee 12.2. VOP uhradit
tehdy, jsou-li takové mény volné sménitelné, pfi¢emz pro rozseh
vhrazeni je rozhodujici platny kurz stanoveny Bankou v kurzov-
nim listku pro den, kdy Banka Prostiedky inkasuje. Banka je ddle
opravnéna, ma-li Klient vi&i Bance splotny penéZity zdvazek,
kdykoliv a bez pfedchoziho ozndmeni Klientovi ucinit splatnymi
Prosttedky na kterémkoli Uétu Klienta. Klient Banku k Gkondm po-
psanym v tomto odstavei 12.2. VOP vyslovné opraviuije.

Maé-li Banka za Klientem vice splatnych pohledavek, budou Pro-
stfedky, které Banka obdrzi & inkasuje od Klienta, jakekoliv tieti
osoby nebo kieré Banka ziskd z vytézku realizace zajisténi, pou-
zity k Ohradé splatnych pohledévek Banky za Klientem v pofadi
uréeném Bankou.

Klient souhlasi s postoupenim pohledévek Banky za Klientem,
véetné postoupeni podle zahraniéniho prava.
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Vznik smluvniho vztahu

Banka poskytuje Bankovni sluzby na zakladé Smlouvy. Na po-
skytnuti Bankovni sluzby neni prévni narok. Bonka je oprdvnéna
odmitnout zéjemce o poskytnuti Bankovni sluzby a neni pevinna
informovat takového zdjemce o divodech odmitnuti. Banka je
opravnéna stanovit, ze Smlouvu nemiZe za Klienta uzaviit jeho

zastupce.

Smlouva mezi Bankou a Klientem vznika na zdkladé vzdjemne
dohody o podminkach poskytnuti Bankovni sluzby. Ne zakladé
pisemné Smlouvy vznika smluvni vztah v pfipadé, Ze to alespoii
jedna ze smluvnich stran pozaduje nebo je pisemna forma pod-
minkou vzniku smluvniho vziahu podle pisluinych prévnich pied-
pisd. Klient, ktery neni Spoltfebitelem ani Drobnym podnikatelem,
ie navrhem Smlouvy o Platebnich sluzbach vazan, i kdyZ mu neby-
ly poskytnuty informace v souladu se Zékonem o platebnim styku.
Klientsm, kteff nejsou Spotrebiteli ani Drobnymi podnikateli, neni
Banka pfed uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbdch povinna
poskytovat informace podle § 79 az 85 Zdkona o platebnim styku.

V piipadé, ze podminky Smlouvy jsou vézany na udaj, jenz je
vyhla3ovén treti osobou, a v pribéhu frvani Smlouvy pfestane byt
tento tdaj vyhlatovan, pak budou podminky Smlouvy naddle va-
zény na Gdaj, ktery pivodni Gdaj nahrazuje nebo svou povahou
pivodnimu Gdaji nejblize odpovida. O této zméné Banka Klienta

informuje Vhodnym zpiisobem.

Banka a Klient spole&né prohlasuji, ze Banka Klientovi v dostated
ném predstihu pfed uzavienim Smiouvy poskytla brozuru ,Co byste
méli védat o platebnim styku” obsahuijici zejména informace podle
§ 80 a# 85 Zékona o platebnim styku. Klient prohladuje, Ze se s infor-
macemi v brozufe podle piedchozi véty seznamil a povazuje je za
uréité a srozumitelné. Klient déle bere na védomi, Ze dilezité infor-
mace tykajici se poskytovani Platebnich sluzeb jsou také obsazeny
ve Smlouvé, pfislusnych Produklovych podminkdch, Technickych
podminkéach a t&chto VOP.

Klient podepsanim & odsouhlasenim kazdé Smlouvy prohladuje,
%e se pred podepsanim & odsouhlasenim takové Smlouvy seznd-
mil se viemi informacemi a ustanovenimi obsaZenymi v fakové
Smlouvé a v dokumentech, na néZ Smlouva odkazuje, Ze jim poro-
zumél a souhlasi s nimi. Maijitel G&tu je pavinen sezndmit se viemi
informacemi @ ustanovenimi podle predchozi véty tohoto odstav-
ce 13.5. VOP viechny jim uréené Disponenty, o to v dostoteném
piedstihu pred tim, neZ jim dispoziéni pravo udéli. Jestlize Smlouvu
uzaviré za Klienta zéstupce, &ini takovy zéstupce podepsanim &i
odsouhlasenim Smlouvy prohldgeni podle prvni véty tohoto od-
stovee 13,5, VOP jok ohledné sebe, tak ohledné Klienta.

Nenili siednano jinak, uzaviré se Smlouva mezi Klientem a Ban-

kou na dobu neuréitou.
Zanik smluvniho vztahu

Skonéenim G&innosti Smlouvy se veikeré nesplatné pohledavky
Banky vzniklé no zdkladé takové Smiouvy stavaji splatnymi. Skon-
Zenim Geinnosti Smlouvy z jokéhokoliv divodu nezanikaji pohle-
davky Banky zo Klientem a tokové pohleddvky se Groci trokem
z prodleni stanovenym v Prehledu grokovych sazeb. Skonéenim

Géinnosti Smlouvy nezaniké povinnost Klienta vrdtit Bance vedkeré

T2,

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

movité véci, Platebni prostfedky, Elektronické identifikagni prostred-
ky a dokumenty, o nichz fak stanovila Smlouve, @ ddle nezanika
préve Banky uplatnit vO&i Klientovi nérok na smiuvni pokuty za ne-
splnéni povinnosti uvedenych v tate vétd. Toto ustanoven odstavee
14.1. VOP je platné o 6&inné i po skonZeni Gcinnosti Smlouvy.

Klient je povinen zprostit Banku pfed skonéenim G&innosti Smlou-
vy veikerych zavazkd piijatych za Klienta nebo z jeho pfikazu.
Nenili to mozné, je povinnosti Klienta poskytnout Bance jistoty

v Bankou pazadované formé a rozsahu.

Banka i Klient jsou oprévnéni ukonéit Géinnost Smlouvy vypovédi,
nenili kogentnimi ustanovenimi prévnich predpisy, ve Smlouve,
Produktovych podminkach nebo zvlgimich ustanovenich téchto
VOP stanovenao jinak.

Vypovéd Banky nobyva déinnosti ke konci mésice nasleduijiciho
po mésici, v némz byla vypovéd dorucena Klientovi, pokud neni
kogentnimi ustanovenimi zakona, Smlouvou, Produktovymi podmin-

kami nebo ve zvldstnich ustanovenich téchto VOP stanoveno jinak.

V pipads, e Banka vypovi Smlouvy s Klientem v disledky poru-
geni povinnosti Klienta vyplyvajicich ze Smlouvy, nabyvd vypoved
Geinnosti ke dni doruéeni vypovédi Klientovi.

Banke mize od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych ve
Smlouvé, Produkiovych podminkdch, zvlditnich ustanovenich
téchto VOP, pravnich predpisech o v pfipadé Klientova padstat-
ného poruieni povinnosti, zejména uvedl-i Klient nespravné nebo
nepravdivé Gdaje ¢i dojde-li podle nazoru Banky k podstatnému
zhorgeni majetkové situace Klienta nebo Klient nedoplni nebo ne-
poskytne pozadované zaijisténi. Banka je oprévnena odstoupit od
Smlouvy také v piipadé jednani Klienta, kieré by mohlo ohrozit
nebo poikodit povést Banky. Odmitne-li Klient Bankou navrze-
né zmény Produktovych podminek, Technickych podminek, VOP
nebo Ceniku, a to zcela & jen Easteéné, miZe Banka odstoupit od

Smlouvy, jiz se odmitnuté zmény tykaiji.

Poruii-li Klient podstatnym zpisobem VOP, Produktové podminky,
Technické padminky nebo Smlouvu [napf. Uget vykazuje Nepo-
voleny zaporny zUstatek, Klient opakované zpfistupnil Platebni
prostfedek nebo Elekironické identifikacni prostiedky jiné osobe,
Klient nesdélil Bance zménu Gdaji ve stanovené Ihitg), je Banka
oprdvnéna odstoupit od kterékoliv ze Smiuv, kieré md s timto Klien-
tem ke dni porudeni télo povinnosti uzavfeng, afo s Glinnosti ode
dne uvedeného v odivodnéném ozndmeni Banky o odstoupeni
od Smlouvy. Pokud by tento den piedchdzel dni doruceni odivod-
néného oznémeni Banky o odstoupeni od Smlouvy Klientovi nebo
neni-li takovy den uréen, kon&i Géinnost Smlouvy dnem doruéeni
tohoto oznémeni Klientovi. Odstoupeni od Smlouvy ma vzdy pi-

semnou formu.

Zméni-li se podstatnym zpisobem okolnosti, za nich byla Smlou-
vo uzaviena (zejména zhordili se podstainym zpisobem maiel-
kovd & piijmovd situace Klienta, Klient pfevezme vice zavazkd,
nez je s pfihlédnutim k okolnostem schopen plnit, stotuiarni orgdny
Klienta nebo zéstupci Klienta predkladeji Bance védomé pro-
tichtidné Pokyny & Pokyny ke Smlouvé, Klient ugini vi&i Bance
skon, ktery diivodné vzbuzuie pochybnost o poctivych dmyslech
Klienta), je Banka oprévnéna nepokratovor &i nezahajit plnéni

takové Smlouvy. Banka je v pfipadé uvedeném v predchozi véteé
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déle opravnéna odstoupit od takové Smiouvy, o fo s GEinnosti ode
dne uvedeného v odiivodnéném ozndmeni Banky o odstoupeni od
Smlouvy; pokud by fento den predchazel dni doruceni oznomeni
Banky o odstoupeni od Smlouvy Klientovi nebo neni-li takovy den
uréen, konéi déinnost Smlouvy dnem dorueni tohoto oznameni

Klientovi. Odstoupeni od Smlouvy ma vidy pisemnou formu.
Pojiténi vkladd

Pohledavky z vkladd véeing drokd jsou pojistény podle pfisluineho
pravniho predpisu’. Podrobné informace o pojistént vkladd jsou k dis-
pozici na Obchodnich mistech Banky a na Vefejnych strankach.

Ucet

Zolozeni Uty

16.1.1. Banka zokladé a vede pro Klienty Uty na zaklad& Smiou-
vy o Ugtu. Banka nezokladd a nevede anonymni Ugty ani
spolegné Uéty pro vice Maiiteld 0¢tu.

16.1.2. Maijitel Gétu je povinen poskytnout Bance pfi zalozeni Uty
informace o Geely ziizovaného Ugtu a informace pozado-
vané Bonkou pro dafiové a detni uzely nebo dalii informa-
ce odivodnéné poFadované Bankou v souladu s pravnimi
predpisy. Uéty zalozené o vedené pro Spotfebitele jsou ur-
geny pouze pro osobni, nepodnikatelské G&ely Klientd. Uty
Lalozens o vedené pro jiné fyzické osoby, nez jsou Spoffe-
bitelé, jsou uréeny pouze pro podnikatelské dely Klientd,
Uéty zaloZené pro prévnické osoby jsou urfeny pouze pro
podnikatelské ueely Klientd nebo dcely, pro néz byly fyto

prévnické osoby zaloZeny.

16.1.3. Banka zakléda Uéet v jedné méné nebo Uget, na kierém
mize Klient aktivovat vice ménovych slozek nabizenych
Bankou.

Vedeni Ugtu

16.2.1. S Prostedky na Uty moze Klient naklédat pouze v sou-
ladu s pravnimi predpisy®, témito VOP, Produktovymi pod-
minkami, Technickymi podminkami Smlouvou.

16.2.2. Klient se zavazuje disponovat s Prostiedky pouze do vyse
Disponibilniho zistatku na Ugtu. V pfipadé, Ze Ucet vy-
kozuje Nepovoleny zaporny zistatek, je Klient povinen
tento dluh neprodieng vhradit spolu s Groky z prodlent.

16.2.3. Dokud Maiitel G¢tu neoznémi pisemné Bance jinak, mad se
za fo, ze je vlostnikem Prostiedk ulozenych na Uetu.

16.2.4. Maiitel 0¢tu neni oprévnén bez predchoziho pisemného
souhlasu Banky zfidit ve prospéch tfeti osoby zastavni pra-
vo k Uéty, Prostiedkim na U&ty & pohleddvkam na vypla-
tu Prostiedkd z Uétu ani k jinym pohledavkém Klienta za
Bankou vzniklym v souvislosti s Bankovnimi sluzbami ani
jokékoliv pohledavky vici Bance postoupit.

16.2.5. Banka odepisuje Prostiedky z Uty v souladu s Pokyny Kli-
enta. Banka je opravnéna odepsat Prostiedky bez souhlasu
Maiitele G&tu ze viech jeho U&ts zolozenych a vedenych
Bankou, a to i za cenu vzniku Nepovoleného zéporného
s8statku na Uéty, v nasledujicich piipadech:

a) z titulu zapotteni nebo inkasa veskerych pohledavek
Banky za Maijitelem Géty, zejména vzniklych v souvislosti
s poskytovanim Ba nkovnich sluzeb, které nebyly fadné
a véas zaplaceny;

b} jestlize se jednd o opravné zi&tovani Bankou a/nebo
jiné banky dle obecné zévaznych prévnich predpis’;

¢) na zaklodé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti
soudu a/nebo jiného oprévnéného organy;

d) k 6hradé poplatkd za poskytnuté Bankovni sluzby o sku-
teénych ndkladd Banky i jinych tuzemskych i zahraniénich
bank za poskytnuté sluzby;

e] k thradé viech nezbytnych poplatkd placenych tfetim
osobam v souvislosti s provadénim Platebnich transakei
a zuétovanim no Uety;

f) k uplatnéni dané z drokd dle piisluinych prévnich predpisd;
g) k chradé splatnych drokd z prodleni a/nebo smluvnich
pokut;

h} pfi neproplaceni 3eku jinou bankou, pfestoze Castka
zeku byla jiz Klientovi vyplacena Bankou nebo pfi stornu
seku jinou bankou, pfestoze gastka geku byla jiZ Klientovi
vyplacena Bankou; v tomto piipadé md Banka prévo zad-
ttovat i poplatky spojené se stornem seky;

i) pfi neopravnéné zictované vyplaté dichodu na vyzé-
dani prislusného organu az do vyse Disponibilniho zistat-
ku na Uety;

i} k vréceni Prosttedkd z Ugtu Prijemce, které Plétce poza-
duje vratit podle § 103 Zakona o platebnim styku.

16.3. Skongeni G&innosti Smlouvy o Uctu

16.3.1. Banka je cpravnéna vypovédst Smlouvu © Uéty, kiera je
Smlouvou o Platebnich sluzbéch a kterd je uzaviena s Ma-
jitelem G¢ty, ktery ie Spotfebitelem nebo Drobnym pod-
nikatelem. bez udani divodu. Vypovéd Smlouvy o Ut
ze strany Banky podle pfedchozi vély ma vzdy pisemnou
podobu @ je G&innd uplynutim dvou [2) mésich ode dne
jejiho dorugeni Klientovi, neni-li ve vypovédi uvedena
delii vypovédni |hita. Banko je opravnéna bez uddni
divodu vypovédét Smiouvu o Utu, kterd neni Smlouvou
o Platebnich sluzbéch, nebo Smlouvu o Uéty, kterd sice je
Smlouvou o Platebnich sluzbdch, ale je uzaviena s Maiji-
telem wéty, ktery neni Spotiebitelem ani Drobnym podni-
katelem, a to bez ohledu nato, zda byla takovd Smlouva
o Uty uzaviena na dobu urgitou, nebo neuréitou. Vypo-
véd Smlouvy o Ugtu ze sirany Banky podle predchozi
yéty ma vidy pisemnou podobu a je ¥&inna okamzikem je-
iho doruéeni Klientovi, nent-li ve vypovédi uvedena delii
vypovédni lhita. Toto ustanoveni odstavece 16.3.1. VOP se
poutije obdobné na vypovéd viech dalsich fypd Smluv,
kieré se povazuji zo Smlouvu o Platebnich sluzbach.

16.3.2. Maijitel 0gtu ma prévo vypovédét Smlouvu o Uzru kdykoliv
o bez udani dovodu. Vypovéd Smlouvy o Uctu ma vidy
pisemnou podobu a je Gcinna dnem jejtho doruéeni Ban-
ce; pokud Maiitel Gty urci ve vypovédi pozdéjsi datum

jeji Géinnosti, je vypovéd Géinnd az k takovému datu.

16.3.3. Klient je povinen vratit Bance nejpozdéji v den skoneni
Einnosti Smlouvy o Uétu Bankou vydané Platebni pro-
stiedky o Elektronické identifika&ni prostfedky, zejména

platebni karty, které nepouZiva k disponovani s jinym



Uétem & Prostfedky na jiném Uctu. V pfipadé odstoupeni
od Smlouvy o Uétu ze strany Banky &i v pfipadé vypovédi
Smlouvy o Uty ze strany Banky, kierd ma okamzite Géin-
ky, se lhita pro vraceni Platebnich prostiedkd a Elekiro-
nickych identifikaénich prostfedkd prodluzuje na pét (5]
Bankovnich pracovnich dnd ode dne skonéeni Gcinnosti
Smlouvy. Nesplni-li Klient své povinnosti a nevrdti-li Bance
vias vydané Platebni prostredky a Elekironické identifi-
kaéni prostiedky, provede Banka jejich blokaci. Naklady
spojené s blokaci je Banka oprévnéna zbétovat na vrub
zbstatku Uty pfi jeho vypofdaddni i do Nepovoleného
zépornéha zostatku. Tim neni dotéena povinnost Klienta
Platebni prosttedky o Elektronické identifikagni prostied
ky vratit Bance ani neni dotéeno oprévnéni Banky (éto-
vat poplatky za jejich nevréceni. Za vraceni Platebnich
prostiedkd a Elektronickych identifikagnich prostfedkd je
odpovédny Maijitel G&tu. Tento odstavec 16.3.3. VOP je
platny a 6&inny i po skonent Géinnosti Smlouvy o Uctu.

16.3.4.Pripadné pohledavky Banky vyplyvajici ze Smlouvy
o Uty ani jiné pohledévky Banky evidované na Uty
nezanikaji se skonfenim Géinnosti Smlouvy o takovém
Uétu ani uplynutim lhity k z6&tovani Platebnich transakei
realizovanych pfed skonéenim Géinnosti Smlouvy o Uétu.
Pokud existuje z jakéhokoliv divedu ke dni skonceni
S&innosti Smlouvy o Uétu na Uétu Nepovoleny zdporny
zUstatek, stéva se veskery takovy Nepovoleny zaporny
zistatek splatnym nejpozdéji okamzikem skongeni Géin-
nosti Smlouvy o U&tu. OkamZikem skoneni G&innosti
Smlouvy o Uty ztrdci Majitel Gétu, Disponenti a jiné tfei
osoby majici pfisluiny souhlas Majitel Gétu prévo Cerpat
z Uétu nebo prostiednictvim Uty Prostfedky. Banko je
opravnéna po skonéeni Gcinnosti Smlouvy o Uty zu-
tovat na viub zastatku evidovaného na UZtu a to i za
cenu vzniku & prohloubeni Nepovoleného zdporného
zastatku) toké viechny pohledévky, které Bance vznik-
ly pouzitim Platebnich prostfedkd vztahujicich se k Uety
a které nebyly Bankou zalétovany do skenéeni déinnosh
Smlouvy o Ugty; takové pohledévky se stévaji splatnymi
okamgikem zG&tovani na vrub zistatku evidovanému na
Uétu. Pokud Maijitel 6étu nezoplati Nepovoleny zéporny
zostatek ve Ihoté splatnosti, je povinen platit Bance drok
z prodleni stanoveny v Piehledu Grokovych sazeb. Tento
odstavec 16.3.4. VOP je platny o G&inny i po skonceni
Gcinnosti Smlouvy o Uétu.

16.3.5. Pokud neni sjednano jinak, konéi vZdy spolu s O¢innosti
Smlouvy o Ucty také dcinnost viech Smluv, na jejichZ z4&-
klad& byl Klient opravnén &erpat Prostiedky z takového
Uéty, uzivat Platebni prostiedky a Elektronické identifikaé-
ni prostiedky vztahujici se k takovému Ut o nokladat
s takovym Uétem. Upravuji-li tokové Smlouvy Eerpani Pro-
stredk z takového Uctu, uzivani Platebnich prostfedkd &
Elektronickych identifikaénich prostfedkd k takovému Uety
nebo nakladani s takovym Uctem jen Easteéné, konéi Géin-

nost takovych Smluv jen v predmétné casti.

16.4. Umrti Maijitele 6¢tu

16.4.1. Smrti Maiitele ¢étu Smlouva o Uétu nezaniké. Banka po-
kraguje v provadeni Platebnich transakei s vyjimkou téch,

jez mély byt provadény pouze za Zivota Majitele Gctu.

17.

121,

172,

7]

17.4

17.5.

Nezaonikaji ani prava Disponentd, ledaze byla omezena
na dobu Zivota Maijitele détu. To neplati pro prava Dispo-
nentl vzniklé pfed 1. 1. 2005 - ta jsou po prokdzdni smrti
Maijitele G¢tu ukonéena, ledaze si Majitel bty vyslovné
ptél, aby takové préva trvala i po jeho smrii, Ostatni do-
hody vztahujici se k U&tu zdstévaji i naddle v platnost,
ledaze z jejich ohsahu vyplyvd emezeni na dobu Zivota
Maijitele GEtu. Po skonéeni dédického fizeni Banka nalozi
s Ugtem v souladu s rozhodnutim soudu o dédictvi. Pokud
soud neurdi dédice, ktery vstupuje do viech prav a povin-
nosti zemielého Maijitele Gétu vyplyvaiicich ze Smlouvy
o Ugty, nebo ur&i-li soud vice nez jednoho dédice, kiery
vstupuje do viech prav a povinnosti zemielého Majite-
le Gétu vyplyvaijicich ze Smlouvy o Uttu, zaniké takovd
Smlouva o Ut vyplacenim viech Prostiedkd z Uéty, nej-
pozdéji viak ke konci kalenddiniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz bylo Bance doruceno pravomocné roz-

hodnuti soudu o uréeni dédich.

16.4.2. Smlouva o Uty zaniké o Banka zrudi UZet, dozvii se
hodnovérnym zpisobem, ze dodlo k zdniku Maijitele Gty
- pravnické osoby bez pravnihe ndstupce.

Uroéeni, sménné kurzy a zdanéni

Zostatek Uty 6ro&i Banka v souladu se Smlouveou o Uty droko-
vou sazbou, a to bud Pevnou drckovou sazbou nebo Pohyblivou
drokovou sazbou. Vyie aktuginich drokovych sazeb je Bankou
pravidelné vyhlasovéna v dokumenty Prehled drokovych sazeb.
Banka je opravnéna dohadu o Grokovych sazbach, zejména pok
samotné Urokové sazby, kdykoliv jednostronné a bez pfedchoziho
ozndmeni Klientovi m&nit, o to zvladtg v souvislosti s vyvojem na
finanénich frzich a s pfihlédnutim k obchodni politice Banky. Ne-
souhlasi-li Klient se zm&nou Urokové sazby, je oprdvnén do tficeti
[30) kalendafnich dni ode dne, kdy mu byla zmé&na zpisobem
podle piedchozi véty tohoto odstavce oznamena, Smlouvu o Uety
pisemné vypovédét, Vypovad nabyvd Gcinnosti dnem, kdy byla
doruena Bance. Pokud do ficeti (30) kalendéfnich dni od ozné-
meni zmény Klient Smlouvu o Uty nevypovi, md se za to, Ze se

zménou souhlasi,

Uroteni kladného zostatku no Uétu Klienta poging dnem piipsani
Prostiedkd na jeho Ucet [na vypisu z Uétu Klienta je tento den
oznatovan jako valuta) a konéi dnem pfedchazejicim dni jejich
vybéru nebo prevodu, pokud ve Smlouvé o Uty neni dohodnuto
iinak. Banka pfipisuje ve prospéch Utu droky v méne, ve které je
Ucet veden.

. Banka pFi vypocty Groki vychazi ze skuteéné délky kalenddfniho
roku, tedy ffi sta sedesdt pét {365, resp. i sta Sedesat fest {366)
dni a skutedného poctu dni. U vybranych dvérovych Bankovnich
produktd vychazi droéeni z délky kalendainiho roku ffi st fede-
st [360) dni o skuteéného poétu dni pfipadné pocty dni v mésici
tricet [30) o mésich v roce dvandet (12).

. Pokud neni mezi Bankou a Klientem stanoveno jinak, jsou droky
pocitany Bankou pribézné s tim, Ze Groky jsou zictovany vizdy aZ

na konei pFisluiného obdobi.

PHi vypoctu Grokd dochdzi k zaokrouhlovéni na nejmensi jednot-

ku prisluiné mény. Je-li vypocteny denni drok niZsi neZ pét fisicin

13



17.6.

1,

17.8.

%2

18.

18.2.

18.3.

{0,005) v méné Uz, je zaokrouhlen smérem dold na nulu a dro-
kovy vynos neni za prislusny den Gctovan o nezahrne se do pfipisu

arokés na konci pisluiného obdobi.

V piipadé prodleni s thradou jokéhokoliv zévazku vici Bance nebo
pfi precerpdni povoleného limitu Gvéru nebo pii Nepovoleném
zéporném zistatku no Uztu ma Banka prévo vrotit dluznou Edstku
<azbou troku z prodleni po celou dobu aZ do uhrazeni zavozku
Klientem. Tato dluzné Eastka je Klientem splatné Bance okamZité
o Grogeni Grokem z prodleni zaging prvnim dnem pradleni nebo
prvnim dnem vzniku Nepovoleného zéporného zistatku. Banka je
v tomto pfipadé opravnéna pfipisovat Grok z prodleni, poplatky za
vedeni Ugty a veikeré naklady spojene s vymahdanim dluznych £és-
tek k jistiné. Pro eely vymahani dluznych pohledavek se za rozhod-
nou povazuje vyse Groku 2 prodleni v dobé podani aloby. Aktudlni
sazba Groku z prodleni, ktery je Klient povinen platit, je uvedena
v Prehledu Grokovych sazeb. Tento odstavec 17.6. VOP je platny

o G&inny | po skonZeni ginnosti Smlouvy.

Banka provadi srazky dané v souladu s platnymi pravnimi predpi-
sy® o se zietelem k dafiovemu domicilu Klienta a typu Uétu, Uroko-
vy vynos je zdafiovan podle platnych pravnich pfedpist, mezing-
rodnich smluv  dohod platnych v dobé pripsant urokd.

Maiite! G&tu je povinen poskytnout Bance dostatek infermaci ne-
zbytnych pro poskytnuti spravného Uétu pro spravu konkrétniho
typu Prostredkd. PFi porugeni této povinnosti nese Maijitel &ty
plnou odpovédnost za rizika plynouci z nespravného uplatnéni
srazkové dané vidi jeho osobé.

Banka je oprévnéna dohodu o sménnych kurzech, zejména pak
samotné smanné kurzy, kdykoliv jednostranné a bez pfedchoziho
oznameni Klientovi ménit, a to 2vlaité v souvislosti s vyvojem na

finanénich frzich a s pihlédnutim k obchodni politice Banky.,

Informace o Platebnich transakcich a zOstatku

. Banka pravidelng jednou mésicné informuje Majitele GEtu v sou-

ladu s prislusnym prévnim pfedpisem®, zejména s odstavcem 2 §
90 a s odstavcem 2 § 91 Zdkona o platebnim styky, o Platebnich
transokcich na Ugtu @ zbstatku Prostiedkd na Uty prostfednictvim
vypisu Z Uétu. Banka standardné zpfistupfivje vypisy 2 Ugtu kaz-
dému Maijiteli 6&tu v listinné podobé, o to v Obchodnim misté, kde
ie Uzet veden. Klienf o Banka souhlasi s tim, Ze dorucovoci adre-
sou pro zptistupfiovani vypisd z Ugtu v listinné podobg Klientovi je
Obchodni misto, kde je pfedmétny Uzet veden. Maiiteli 0éty, ktery
ie Spolfebitelem nebo Drobnym podnikatelem, jsou vypisy Uety
podle prvni of ffeti véty tohoto odstavce 18.1. VOP vyhotovovény
o zpfistupiiovany zdarma. Klient, ktery neni Spotiebitelem nebo
Drobnym podnikatelem, je povinen plafit Bance poplatek za vypis
2z Uty ve vy stanovené aktudlnim Cenikem. Na zékladé dohody
mezi Bankou a Maijitelem Gétu Banka zpfistupAuje vypisy z Uétu

také v jiné formé, jinym zpUsobem a v jinych Ihatach.

Banka si vyhrazuje pravo stanovit u n&kterych Uéti neménnou for-

mu a periodu zasilani vypisu.

Moiitel 0&tu je povinen bez zbyteéného odkladu od obdrzeni
jakéhokoliv vypisu z Ugru zkontrolovat v takovém vypisu z Ucty
viechny tdaje, zejména spravnost vyGétovani poplatkd, zostatek
Prostredkd na prisiusném Ucty, autorizaci o spravnost provedeni

18.5.

o

19.2,

19.3,

Platebnich transokei. Majitel G¢tu je povinen v pfipadé, Ze kont-
rolou podle predchozi véty zjishi neautorizovanou & nespravné
provedenou Platebni transakei, oznémit Bance takovou nesprav-
nost bez zbyteéného odkladu po zpiistupnéni vypisu z Ugty, nej-
pozdéji viak do tfinacti (13 mésict ode dne odepséni Prostredkd
2 Uétu. Maijitel Gétu je déle povinen v pripadé, ze kontrolou pod-
le prvni véty tohoto odstavce 18.3. VOP zjisti jinou nesprdvnost
nes neautorizovanou & nespravné provedenou Platebni transak-
ci, ozndmit takovou nespravnost Bance bez zbyte&ného odkladu
po zpfistupnéni vypisu 2 Ugtu. Maiitel 6ty je povinnen provést
jakékoliv oznémeni podle tohoto odstavce 18.3. VOP jakymko-
liv vhadnym zposobem, ktery co nejrychleji povede k preddni
ozndmeni Bance, o to zejména zpisobem pro ozndmeni ziraty
Zi odcizeni Platebniho prostfedku. Pokud Maoijitel 4étu neozndmi
nesprévnost ve vypisu z Uztu ve lhatach uvedenych v tomto odstav-
i 18.3. VOP vyse, povazuji se udaje uvedené ve vypisu z Uétu
za schvalené Majitelem GStu. Poskytne-li Banka Maiiteli Gt nebo
isou-li mu zpifstupnény Udaje © jokékaliv Platebni transakei jinym
zpisobem neZ vypisem Z Uety, plati vyse uvedend ustanoveni fo-
hoto odstavee 18.3, VOP obdobné. Banko o Maijitel Gétu vyslovné
sjednévaji, ze jednou schvalené vdaje o Platebnich transakeich

nelze dodateiné povaZovat zo nespravné.

_Banka informuje Vhodnym zpdsobem Maijitele ¢ty v soula-

du s pfisluinym prévnim predpisem® o zOstatku Prostiedkd na
Uctu k 31.12. kazdého kalendéiniho roku. Maiitel uétu Bance
ve |hoté étrndcti [14) kalendafnich dnd po obdrZeni vypisu
uplotiuje namitky. Neobdrzi-li Banka od Majitele Gty v uve-
dené lhoté namitky, povazuje se zostatek Prostiedkd na Ugty

zo schvaleny Maijitelem d&tu.

Klientom, kteFi nejsou Spotfebiteli ani Drobnymi podnikateli,
neni Banka pfed uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbéch
povinna poskytovat informace podle § 86 o 93 Zakona

o platebnim styku.
Platebni transakce, Platebni piikaz a zGétovani

Platebni tronsakce lze provadét hotovostni o bezhotovostni for-
mou. Kazda Platebni fransakce musi byt autorizovana. Klient je
povinen kazdou Platebni transakei autorizovat zpisobem dohod-
nutym s Bankou. Za autorizaci Platebni transakee se povoZzuje
kazdy tkon Klienta, kterym Klient vyjodiuje souhlas s provedenim
Platebni fransakee.

Banko je povinna provadeét Platebn transakce ve Ihitach dohod-
nutych mezi Klientem a Bankou v soulady se Zékonem o plateb-
nim styku. Klient je opravnén byt Bankou informovén o podminkdch
provédeni Platebnich transakei o o odpovédnosti Banky v rozsahu,
zptisobem a ve lhitach stanovenych Zakonem o platebnim styku.
Disponent je povinen plnit stejné povinnost jako Maijitel d&ty, ne-
ni-li 1o vylougeno povahou takove povinnosti nebo neni-li dohod-
auto mezi Majitelem Gétu a Bankou jinak. Majitel G&tu odpovidd
za plnéni nebo neplnéni povinnosti Disponentd, zejména za nedo-
driovéni VOP, Produkiovych podminek, Technickych podminek,
Smlouvy a pravnich predpisd. Maiitel Gty je povinen zaijistit, aby
Disponenti byli vidy Fadné sezndmeni s temito VOP, Produktovymi
podminkami, Technickymi podminkami, Smlouvou @ dal&imi doku-
menty, které se k Uty vztahuji. Pokyny Disponenta jsou povaZova-
ny za Pokyny Maijitele 6¢tu.



19.4.

9:5:

19.6.

127,

19.8.

199:

Banka provede Platebni pfikaz jen v pfipadg, Ze budou spiné-
ny viechny podminky k provedeni Platebniho pfikazu stanovené
Smlouvou, YOP, Technickymi podminkami, Bankou a pravnimi
predpisy, zejména je-li zajisténo kryti Eastky pfevodu a Bance
byly pfedany viechny nezbytné Gdaje a podklady k provedeni
Platebniho pfikozu. Platebni transakce je spravné provedena co
do osoby Prijemce, je-li provedena v souladu s jeho Jedineénym
identifikatorem.

Nejsou-li splnény podminky pro provedeni Platebniho pfikazu
nebo stanovi-li tak zvlastni pravni pfedpis, Bonka odmitne Pla-
tebni pfikaz provést, O takové skuteénosti zpFistupni Banka
Maiiteli Gétu informace zpdsobem dohodnutym mezi Bankou
a Maijitelem 0&tu.

Udéli-li Majitel G¢tu treti osobé souhlas s provedenim inko-
sa z jeho Ucty, je povinen ozndmit bez zbyteéného odkladu
tokovou skutecnost Bance a soucasné pfedat Bance viechny
dalii informace tak, aby Banka mohla pfipadny pfikaz k in-
kasu Fadné provést, Pokud Maijitel Gétu povinnost podle pfed-
chozi véty nesplni a prévo tieti osoby provddét inkaso z Uty
nebude Bance prokdzano jinym, Bankou uréenym zplisobem,
Banka pfikaz k inkasu vydany tfeti osobou neprovede.

Maijitel G&tu, ktery neni Spotfebitelem ani Drobnym podnika-
telem, neni oprévnén zédat podle § 103 Zakona o platebnim

styku o vrdceni Prostfedkd odepsanych z jeho Uety.

Banka neprovede Platebni pfikaz, brani-li ji v tom pravni pred-
pis® nebo individuélni préavni akt zavazny pro Banku vydany
pfisluinym orgdnem. Banka neodpovidd Klientovi za 3kodu,
kteréd mu vznikla neprovedenim Platebni transakee z divodu
uplatnéni moci Ceské republiky, jiného statu nebo mezindrodni

organizace,

Dolii podminky o informace tykajici se provadéni Platebnich
transakeci véetné Platebnich transakei hotovostnich, jejich jed-
notlivych forem a lhity k jejich provédéni jsou uvedeny zejmé-
na v Technickych podminkéch.

20.

20.1.

21.

21.1.

22.

221

23.

231

23.2.

23.3.

Zavéredna ustanoveni

Rozhodné pravo

Prdvni vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se fidi pravnim fa-
dem Ceské republiky, neni-li dohodnuto jinak.

Jazykova zavaznost

VOP, Produktové podminky, Technické podminky a Smlouva jsou
zdvazné v eské verzi, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Oddélitelnost

Bude-li nskteré ustanoveni t&chto VOP nebo jeho kterdkoliv &ast
(dale jen ,Ustanoveni VOP”) shledano neplatnym, neGcinnym ¢&i
nevymahatelnym, nema takovd skuteénost 2adny vliv na platnost,
d&innost & vymahatelnost ostatnich Ustanoveni VOP. V takovém
piipadé se na pravni vztahy, na néz dopadalo nebo méle dopa-
dat takové neplatné, ned&inné &i nevymahatelné Ustanoveni VOP,
pouZiji ta ustanaveni pfisluinych prdvnich predpisd, kterd nejvy-

ného, nedéinného &i nevymahatelného Ustanoveni VOP.
Pfechodnd ustanoveni a Géinnost

Tyto VOP jsou G&inné od 31. 10. 2009 a nahrazuji Vieobecné
obchodni podminky Raiffeisenbank a.s. G&inné od 1. 11. 2008.
Ustanovenimi téchto VOP se Fidi i vekeré pravni vztahy mezi Ban-
kou o Klientem vzniklé pfed nabytim G&innosti téchto YOP.

Pravni vztahy, které vznikly v minulosti mezi eBankou a Klientem,
kieré se tykaji spoficich Ut terminovanych vklodd, produktd
Klientského dealingu a béznych Uctd a které byly pivodné upra-
veny ustanovenimi Vieobecnych obchodnich podminek eBanky,
a.s., Géinnymi do 6. 7. 2008, o to jejich ¢lankem 21. Spofici Gcet,
dlankem 23, Terminovany vklad, élénkem 32. Produkty Klient-
ského dealingu a jejich ustanovenimi tykajicimi se 6¢td v Elancich
11,1, 1913, 19.1.4, 192.1.5, 192.1.8, 19110, 19111, 19221,
1922, 19.2.5, 1927, 19.3.7, 20.3, 20.4, 20.5. o 209, se
pro Smlouvy uzaviené pfed 7. 7. 2008 nové Fidi témito VOP
a Produkiovymi podminkami k poskytovéni vybramych bankovnich
sluzeb vydanymi Bankou. Pravni vztahy mezi Bankou a Klientem
tykaiici se Uy, upravené povodné ustanovenimi Vieobecnych ob-
chodnich podminek Raiffeisenbank a.s. dinnych do 6. 7. 2008, ato
Elanky 111.1.2, N1.1.3, 111.1.5 a 111112, se pro Smlouvy uzaviené pred
7. 7. 2008 nové Fidi témito VOP a Produktovymi podminkami k po-
skytovéni vybranych bankovnich sluzeb vydanymi Bankou. Uvedené
Produkiové podminky jsou zvefejnény na Vefejnych strankach Banky.

Klienti berou na védomi, ze podle Zakona o platebnim styku se
ieho ustanoveni aplikovatelnd na Drobné podnikatele pouZiji ve
vztahu k Drobnym podnikateldm az od 1. 1. 2010; z tohoto divo-
du je Banka oprdvnéna plnit zvléitni povinnosti, které je povinna
plnit 162 ve vztahu ke Spofiebitelim, viéi Drobnym podnikateldm
azod 1.1.2010 a pred 1. 1. 2010 je Banka povinna vici Drob-
nym podnikoteldm plnit jen povinnosti, které je povinna plnit vagi
Klientdm, ktefi nejsou Spotiebiteli ani Drobnymi podnikateli. Kli-
ent, kiery chce byt povazovén za Drobného podnikatele od 1. 1.
2010, je povinen Bance doloZit skuteénosti rozhodné pro pfizndni

postaveni Drobného podnikatele nejpozdéji do 31. 12. 2009.



23 4. Klientovi, kiery je Spotfebitelem &i Drobnym podnikatelem o mé
siednanu s Bankou frekvenci zosiléni vypist z V&t delii nez jeden
mésic, nebo mu dokence no zékladé Smlouvy nebyly zasilany vy-
pisy z Ugtu vibec, bude Banke poéinajic vypisem z &ty za mésic
listopad 2009 zpfistuphovat vypis z UEty jednou mésicng, nebu-
de-li dohodnuta kratii lhita.

B Y il S g Py

zejména zdkon & 229/2002 Sb. o finanénim orbitrovi, ve znéni pozd&jsich

piedpisi.

5]

zejména zékon 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni pozdéigich pfedpisd.

@

zejména zdkon & 513/1991 5h., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjiich predpisl.

B

sakon & 48072004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolegnosti

a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjiich piedpisd.

tn

zejména zdkon & 235/2004 Sb. o dani z piidoné hodnoty, ve znéni pozdéj-
tich predpisd.

o

zejména zakon &, 253/2008 Sb., o nékterych opotfenich profi legolizaci vynosii
S irestné innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjiich predpist, o zdkon

& 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéijgich predpist.

~

zejména zdkon & 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjiich
predpisi.

-

zejména zdkon & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjiich pfedpisd.

IV. Vymezeni pojmU

Banka znomena Raiffeisenbank a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b,
140 78 Praha 4, 1€ 49240901, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném
Mastskym soudem v Proze, oddilu B, viozka 2051, o pro ugely Smluv
vzniklych pfed 7. 7. 2008 tenfo pojem zahrnuje i spoleénost eBanka,
Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je vétsina Ob-
chodnich mist obvykle oteviena zo Géelem poskytovani Bankovnich slu-
seb Klientom; vyluéné pro GZely provédéni Platebnich transakef toliko
mezi Uty se za Bankovni pracovni den povauje kazdy kalendafni den,
kdy Bonka obvykle vykonavé cinnosti potfebné pro provedeni pfisluiné
Platebni transakee, s vyjimkou dnd, které Banka Klientovi v dostateéném
predstihu sdélila jako dny pro provadéni Gdriby systémi Banky.
Bankovni sluba znamend jakykoliv obchod, ikon, sluzbu nebo pro-
duki poskytovany Bankou nebo na jejichz poskytovani se Banka o&astni.
Bankovni registr znamend registr provozovany spole€nosti CBCB
- Czech Bonking Credit Bureay, a5, se sidlem Praha 1, No Prikopé
21, psC 117 19, IC 26199696, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Mé&stskym soudem v Praze, oddilu B, vlozka 6735.

Cenik znamena jokykoliv dokument &i jeho dodatek [bez ohledu na
jeho ndzev) vydany Bankou v listinné, elekironické &i jiné formé o obsa-
hujici poplatky za poskytnuli piislusnych Bankovnich sluzeb.

€NB znamend Ceska ndrodni banka,

Disponent znamend osoba starsi 15 let opravnénd Moijitelem Gétu
k nokladani s Ugtem a/nebo s Prostiedky no Ugtu, a to v rozsahu
uvedeném na Podpisovém vzoru nebo stanoveném jinym zpdsobem.
Disponibilni zbstatek znamend aktudlni zostatek Prostfedkd na
Uiy, pfipadné novyieny o poskytnuté povolené prederpdni |povoleny
zéporny zustatek] na Uty a/nebo piipadné ponizeny o &astku blokova-
nou na Ugtu.

DPH znomend doh z piidané hodnoty.

Drobny podnikatel znamena podnikatele (bez ohledu na to, zda se
jedna o fyzickou & prévnickou osobu), ktery ma méné nez deset [10] za-
mastancd a roéni obrat nebo bilanéni sumu roéni rozvahy nejvyse v tastce
odpovidaijici dvéma miliondm (2 000 000} EUR.

eBanka znamend eBanka, a5, se sidlem Na Piikopé 19, Praha 1,
1C 00562246, jejiz obchodni jméni pieilo v disledku fize slougenim
na Banku.

Elektronicka schranka znamend elektronicka schrénka v aplikaci
‘nternetového bankovnictvi Banky o v aplikaci eKomunikdator slouzici pro
vzajemnou komunikaci mezi Klientem a Bankou.

Elektronicky kandl znamend zejména elektronicka posta [e-maill,
SMS zprava a Elekironickd schranka.

Elektronické identifikatni prostredky znamena veikeré typy
prostredky pro vyfvereni elektronického podpisu nebo ovéfeni autora Po-
kynu a Pokynu ke Smlouve, blize vymezené v Produktovych podminkdch.
Finanéni skupina Raiffeisen znamend Raiffeisen Internafional
Bank - Holding AG, RB Prag Beteiligungs GmbH, Raiffeisenlandesbank
Niederésterreich - Wien AG, Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG,
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s., Raiffeisen-leasing, s.r.o., Raiffeisen-
Leasing Real Estate, s.r.o., ajeii dcefiné spoleénosti, UNIQA pojisfovna,
a.s., Czech Real Estate Fund B.V. o jeho dcefiné spoletnosti o pfipadné
dalsi spolecnosti, o kterych tak rozhodne predstavenstvo Banky. Aktualnf
seznam subjektd Finan&ni skupiny Roiffeisen Banka zvefejfiuje Vhodnym
zplsobem.

Jedineény identifikator znamend gislo Ugtu nebo détu u jiné banky,
a to ve formétu IBAN plus BIC a pro tuzemské platby také ve formatu
zislo 0&tu plus kéd banky.

Klient znamend jakéhokoliv Spottebitele, jinou fyzickou osobu, kterd
neni Spotebitelem, nebo pravnickou osobu vstupujici do jednani s Ban-

kou s cilem ziskot Bankovni sluzbu nebo v souvislosti se ziskanim Bankov-



ni sluzby, resp. které/mu jiz byla Bankovni sluzba poskytnuta.
Klientsky servis znamend korespondenéni adresu slouzici Klientom,
kterou Banka zvefejiivje no Vefejnych strankach.

Listina znamend pisemny dokument vydany jinym subjektem nez Ban-
kou [napf. Gfad, notdF).

Majitel G€tu znamend Klient, ktery uzavira s Bankau Smlouvu o Uty nebo
ktery jiz uzaviel s Bankou Smlouvu o Utty, na jejimz zakladé byl Uget zalo-
Yen a na jeho jména je Ucet veden; pro O&ely stanoveni prav a povinnosti
mezi Bankou a Klientem po skonéen G&innosti Smlouvy o Ugty se za Maijite-
le 6&tu povazuje i byvaly Maiitel Gétu.

Nebankovni registr znamena registr, jehoz se G&astni i jiné subjekty
nez banky a ktery slouZi k posouzeni bonity a divéryhodnesti Klienta
a k ochrané prav Banky [napf. registr SOLUS].

Nepovoleny zdporny zdstatek znamend stav Prostfedkd na Uctu
po vyéerpdni Disponibilniho zostatku; Nepovolenym zapornym zistat-
kem je v2dy také kaZdy zéporny zistatek evidovany na Ugtu po skonéeni
Smlouvy o Uttu.

Obchodni misto znamend pracoviité Banky, které poskytuje Bankov-
ni sluzby.

Pevnd Urokovd sazba znamend pevné stanovend vyse Grokové saz-
by na dobu, kterd byla dohodnuta mezi Klientem a Bankou.

Plétce znamend osobu, z jejihoz Gty maji byt odepsany Prostfedky
k provedeni Platebni transakce nebo kierd davé k dispozici Prostfed-
ky k provedeni Platebni transakce.

Platebni prostfedek znamend zafizeni nebo soubor postupl do-
hodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou vztazeny k osobé Klien-
ta a kterymi Klient davé Platebni piikaz.

Platebni pfikaz znomend pokyn, jimz Plétce nebo Prilemce 2ddé
Banku o provedeni Platebni transakce.

Platebni slufba znamend Bankovni sluzbu povazovanou za platebni
sluzbu podle Zékona o platebnim styku.

Platebni transakce znamena vioZeni Prostiedkd na Ulet, vybér Pro-
stiedko z Uty a pfevod Prostredkd.

Platebni transakce mimo EHP znamend Platebni transakei, pfi niz
dochézi k prevodu Prostiedkd ze stétu nebo do stdtu, ktery nenf statem
Evropského hospoddfského prostoru, nebo Platebni transakei, kierd e
provédéna v méné, jez neni ménou stdtu Evropského hospodéiskeho
prostory.

Podpisovy vzor znamend formuld, na kterém Maiitel G&tu uréuje pro
Disponenta rozsch opravnéni pro nakladéni s Ugtem a/nebo Prostiedky
na Uétu.

Pohybliva Grokové sazba znaomend zprovidla soucet pfisluiné
referenéni sazby pro dané obdobi a pevné odchylky dohodnuté mezi
Klientem a Bankou.

Pokyn znamend jednani Klienta ve vziahu k Bance, kieré neni Poky-
nem ke Smilouvé a které spo&iva v nakladani s Prostiedky (napf. Platebni
pfikaz] nebo v nastaveni dispoziéniho préva zejmena prostfednictvim
Podpisového vzoru, nebo jakykoli jing dkon Klienta souvisejici s poskyto-
vanim Bankovnich sluzeb, ktery neni Pokynem ke Smlouvé.

Pokyn ke Smlouvé znamend pisemny projev vile Klienta smé&Fujici
k uzavieni, zméné &i ukongeni Smlouvy, ktery moZe byt ucinén mimo jiné
za pomoci Bankou vydaného Elektronického identifikagniho prostfedku
za podminek stanovenych Bankou pro pfislusnou Bankovni sluzbu o pfi-
sluiny Elektronicky identifikaéni prosifedek.

Produktové podminky znamenail obchodni podminky Banky upra-
vujici poskytovani vybranych Bankovnich sluZeb.

Prostiedky znamenaji penize v jakékoliv formé nebo méne.
Prehled trokovych sazeb znamend aktudlné platny prehled o dro-
kovych sazbach Raiffeisenbank a.s, ktery Banka zvefejfiuje Vhodnym
zplsobem.

PFijemce znamend osobu, na jejiz Gcet maijl byt podle Platebniho pfi-

kazu pfipsdny Prostiedky nebo které maji byt podle Platebniho ofikazu
dany Prostfedky k dispozici.

Reklamaéni Fad znamena akiuding platny Reklamaéni fad Raiffeisen-
bank a.s., ktery Banka zvefejiiuje Vhodnym zpbsobem.

Smlouva znamend jakékoliv ujednéni mezi Bankou a Klientem, na je-
hos zakladé vznika, méni se nebo se rudi jakykoliv smluvni vziah mezi
Bankou a Klientem, Spotiebitel znamend kazdou fyzickou osobu, kterd
s Bankou uzavird Smlouvu nebo s ni jinak jedné mimo ramec své podnika-
telské Zinnosti anebo mimo rémec samostatmého vykonu svého povolani.
Technické podminky znamenaji podminky Banky provozni a tech-
nické povahy ve vztahu k vybranym Bankovnim sluzbam.

Trvala adresa znamend adresa trvalého bydlizté nebo trvalého poby-
tu (jde-li o Spotfebitele), adresa mista podnikéni (jde-li o fyzickou osobu,
kterd neni Spotfebitelem] a adresa sidla (jde-li o prévnickou osobul.
Trvaly nosi¢ dat znomend jakykoliv pfedmét nebo systém, kieré
umoziuji uchovévéni informact tak, aby mohly byt vyuZivény po dobu
primé&fenou téelu téchto informaci, a kieré umozivji reprodukci téchto
informaci v nezménéné podobé.

U&et znamend GZet zalozeny o vedeny Bankou Maijiteli Gétu no zakladé
Smlouvy; za Uet se nepovazuje technicky nebo vnitini det Banky &i
Uvérovy Ucet.

VeFejné stranky znamenaji volng piistupné internetové strénky Ban-
ky, ti. www.rb.cz.

Vhodnym zpisobem znamend zplsob informovani pfiméreny pfi
<luiné Bankovni sluzbé nebo doruéovanému dokumenty, napf. uvefej-
nénim v Obchodnich mistech, na Vefejnych strénkdch nebo zaslanim
prostrednictvim Elektronického kanalu.

VOP znamené aktudlng platné Vieobecné obchodni podminky Raiffei-
senbank a.s., které Banka zvefejfiuje Vhodnym zpdsobem.

Zakon o platebnim styku znamena zékon & 284/2009 Sb,, o plo-
tebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zasilkea znomend zasilko, zprévo, Prostiedky, dokumenty nebo elektro-
nické soubory a zahrnuje i Pokyn nebo Pokyn ke Smiouvé dorucovany
Klientem Bance.
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